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Observatorio para la Sostenibilidad en
Espana 4/09/2006

“(...) el ahorro de agua sigue desincentivado por unos
precios demasiado bajos. Para el Observatorio de
Sostenibilidad en Espaia, nuestro pais debera completar
el cambio desde un incremento de la oferta ilimitada
hacia una verdadera gestion de la demanda, que
deberia empezar por una tarificacion correcta”.
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Directiva Marco del Agua

Articulo 9 de la DMA

Indica que el analisis econdmico del uso del agua debe
tener en cuenta el principio de recuperacion de costes
de los servicios del agua, incluyendo los costes
ambientales (medidas necesarias para preservar un
activo ambiental: recarga, descontaminacion, caudales
ecologicos) y los costes del recurso, y considerando, en
particular, el principio de que ”"quien contamina paga”.

Anejo lll de la DMA

Indica que debera estudiarse también la combinacion
mas rentable de las medidas que formaran parte del
Programa de Medidas necesario para conseguir los
objetivos de la DMA en base a la prevision del coste
potencial de estas medidas
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LA HISTORIA
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Primeras experiencias de recuperacion

de costes

« A principios de los afios 80, la Corporacion Metropolitana de
Barcelona trabaja los conceptos franceses de “Redevance
Pollution” para la recuperaciéon de los costes de depuracion
de las aguas residuales, que se incluyen en los borradores
del Plan de Saneamiento Metropolitano.

« El decret 337/1982 que aprueba el “Pla de Sanejament de
Catalunya” y el Plan Sectorial correspondiente a la region
metropolitana, decret 27/1991, llama a estos instrumentos
financieros “Canon i Increment de Tarifa de Sanejament”

« Convencidos de haber hallado la solucion, se incluyen
succesivamente otros conceptos en la factura el agua, para
financiar servicios o gestion ambientales.
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Encuesta CIS 2005, Ecologia y medio
ambiente (i)

“Desde su punto de vista, jcuales son los dos problemas
mas importantes, relacionados con el medio ambiente,
que afectan a su pueblo o ciudad?”
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La contaminacion atmosfTérica en

general 16.5 (411}
‘El efecto invernadero’ 1.2 (31}
El excesivo nimero de vehiculos i4.9 (372)
La construccion masiva 2.5 (G2)
Las centrales nucleares 1.4 (36
La escasez de agua 2.8 {;E%]
i [TE 2B { 7l
La erosion y la desertificacion 1.1 (27)
La desaparicion de especies 0.5 (14}
La tala de arboles 1.3 (33}
La pérdida de tierras de cultivo 1.0 (24}
La construccion en los espacios
naturales 1.0 (24}
La falta de eguipamientos 14.1 (350}
La Tfalta de espacios verdes 4.8 (1207}
Los incendios Torestales 1.8 (45)
La suciedad 17.1 (427 )
La contaminacidn acidstica 5.5 [220)
La contaminacion industrial 13.8 (344 )
ILa contaminacion de los rios 5.1 [126}'
La contaminacidon luminica 0.3 (8)
La falta de educacicn
medioambiental 5.3 (133}
La falta de energlas limpias 0.2 (4}
Otras respuestas 2.2 (58)
Ningumno 3.4 (84
N.3. 14.9 [371)
N.G. 1.9 (47 &
TOTAL 100.0  (2490) Eddy
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Encuesta CIS 2005, Ecologia y medio
ambiente (ii)

“Si hablamos del precio del agua, ;con cual de las
siguientes afirmaciones esta usted mas de acuerdo?”
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El usuario debe pagar los costes del

agua 24.3 (606)
El agua se deberia subvencionar, segun

SU uso 21.0 (1269)
El agua debe ser totalmente gratuita 20.6 (513)
N.S. 3.5 (87)
N.C. 0.6 (15)
TOTAL 100.0 (2490)
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Encuesta CIS 2005, Ecologia y medio
ambiente (iii)

“2Y para cual de estos usos opina que deberia estar
subvencionada?”
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% . (N)

IUED agricola 71.1 I (902)

Uso industrial/comercial 24.3 (308)
lUso doméstico 60.7 | (885)
Uso turistico/ocio 11.5 (146)
N.S./N.C. 3.2 (40)
TOTAL 100.0 (1269)
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Escenario de incremento de

la tarifa en alta

2007 |IPC +5%
2008 |IPC +5%
2009 |IPC +35%
2010 |IPC +7,194%
2011 [IPC +7,194%
2012 |IPC +7,194%
IPC +7,194%
2023 |IPC +7,194%
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Informacion, comunicacion, transparencia,
participacion, ...

* Que el precio del agua sea mas o menos alto que en una u
otra ciudad europea, no aporta informacion especialmente
relevante.

« El precio sera el resultante de la cobertura de los costes del
servicio mas el margen de beneficio del operador, y éste
debera corresponderse a una actividad de servicio publico.

« Estara relacionado con la calidad que recibe/percibe el
ciudadano y con el proceso inversor de la compaiiia.

« La formacién del precio y su aprobacién sera transparente.
Quizas nos queda pendiente incrementar el grado de
participacion del usuario.
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Equidad

Repercutir al usuario con equidad, favoreciendo el ahorro
mediante estructuras de blogues con incremento progresivo.

Mantener un precio asequible para el consumo basico de
100L/hab. y dia. Quizas deberia aumentar.

Considerar las unidades familiares de mas de tres miembros.

Explicar claramente todos los conceptos y especialmente los
impuestos o tasas incluidos en la factura.
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Tipos de sistemas tarifarios

Sistema binomio PROGRESIVOS REGRESIVOS
Precio unico Tramos crecientes Tramos decrecientes
P P] P
Q Q‘ Q
Tarifa A’ AGBAR
RN
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Agua facturada por AGBAR 1960-2004
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Factura del agua domestica

Ciclo del agua

Cuota de servicio 12,09
Tramo 1 18 x 0,3681 6,63
Tramo 2 18 x 0,7361 13,25
Tramo 3 0 x 1,1042 0,00 Tarifa agua
Cuota +consumo 31,97
IVAs/agua 7% 2,24
Total aigua 34,20

Canon del agua

Tramo 1 30 x 0,3167 9,50
Tramo 2 6 x 0,6456 3,87
Tramo 3 0 x 1,2912 0,00 . . .
Total canon del agua T 1337 Tributos incluidos en
VA s/canon 7% 094 la factura del agua:
Total canon del agua 14,31

Canon del agua
Tasa alcantarillado

Tramo 1 36  x 01342 4,83 Tasa alcantarillado
Tramo 2 0 x 0,2013 0,00

Total tasa alcantarillado 4,83

Total Ciclo del agua 53,35
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La tarifa de AGBAR

Cuota de

servicio

Consumo I \
Canon del agua I
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El contrato programa con AGBAR

AT,.1=[ (0,24 x APA..,) + (0,76 x IPC,) ] x IAM,, + INV,

AT,+1: Incremento tarifario medio a aplicar el afio n+1

APA.1: Variacién del precio medio de compra de agua prevista para el afio
n+1

IPC,: Incremento del IPC durante los 12 ultimos meses (julio afio n-1 a junio
afnos n)

IAM,: indice de cumplimiento del Acuerdo marco durante el afio n, basado en
los indicadores de nivel del servicio

INV,: Coste financiaciéon de las inversiones extraordinarias (incluidos los
gastos de explotacién) (€/m°)
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INDICADORES |

PESO
RELATIVO

CALIDAD DEL AGUA 25,00 %

Calidad de la desinfeccion
Control turbidez
Dilucion de olor

GESTION AMBIENTAL 20,00 %

Minimizacién residuos ETAP
Eliminacién acometidas
Eliminaciéon de aforos
Eficiencia proceso de
tratamiento

GESTION DEL SERVICIO 35,00 %

Continuidad del servicio
(acometidas sin cortes)
Continuidad del servicio
(tiempo en servicio)
Eficiencia red de distribucién
Presion del servicio

Calidad metroldgica parque de
contadores

Instalacion contadores
contratados

Tiempo de instalacion
contadores

ATENCION AL CLIENTE 20,00 %

Tiempo de respuesta a
reclamaciones

Tiempo de espera de clientes
en oficina

Tiempo de respuesta en
atencion telefénica

Llamadas atendidas en
atencion telefénica

Calidad de la facturacion

IAM 100 %
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Valoraciones del contrato programa:
la tarifa

 Para la revision de la tarifa 2005 el calculo del indice
|AM supuso un aumento del 3,11 %

« Para la tarifa 2006 supuso un aumento del 3,43%

* En los dos casos los incrementos han sido inferiores al
IPC

« Para la tarifa 2007 el incremento ha sido del 4,87%, pero
muy inferior al de las tarifas ATLL (7,86 % en el caso de
AGBAR)
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Valoraciones del contrato programa:
consumos

« Afo 2003, previo a contrato programa: 196 Hm?3
facturables

« Afo 2006: 183,4Hm? (disminucién tamafio medio de la
vivienda, campainas de ahorro, sequia)
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Valoraciones del contrato programa:
Rendimientos de la red. Eficiencia.

« Aumento rendimiento de la red: del 77% al 79%

e En términos absolutos: ahorro de 9 Hm3 en 3 afios de

los caudales suministrados y no facturados (de 57 Hm?
a48 Hm3 16% )
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Valoraciones del contrato programa:
Conclusiones.

« Mejora de la eficiencia = contencidn tarifaria

* Marco de estabilidad tarifaria = permite al operador
trabajar orientado a objetivos fijados

* Prevision de incrementos tarifarios de ATLL =
necesidad de prever el comportamiento de la tarifa en
baja = asegurar la mejora continua de la eficiencia y de
parametros indicadores de eficiencia
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