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;Que es AENOR?

Organizacion privada,
Independiente y sin animo de lucro,
reconocida en

los &mbitos nacional, comunitario e
Internacional

Actividades multi sectoriales de N+C

Quince centros operativos en
Espana, Meéxico, Chile, Italia,
Portugal y El Salvador.
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Objetivo de AENOR

Contribuir mediante el desarrollo de
las actividades de N+C a mejorar la

calidad de las empresas, sus productos
y servicios, proteger el medio
ambiente y con ello lograr:

El bienestar de la sociedad
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norma
espaiola

== Ccompromisos de AENOR (I)

Elaborar normas técnicas espafolas
con la participacion abierta de todas

norma

SN |as partes interesadas y colaborar
S impulsando la aportacion espafola en
la elaboracion de normas europeas e
internacionales
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Compromisos de AENOR (1)
Certificar productos, servicios

y empresas (sistemas), il =

confiriéndoles un valor competitivo

diferencial que contribuya a favorecer intercambios
comerciales y la cooperacion internacional
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Compromisos de AENOR (l1)

Presentacidn Institucional 2006

Orientar la gestion a la
satisfaccion de nuestros
clientes y la participacion
activa de nuestras personas,
con criterios de calidad total,
y obtener resultados que
garanticen un desarrollo
competitivo
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Compromisos de AENOR (1V)
—
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Impulsar la difusion de una cultura que nos
relacione con la calidad y nos identifigue como
apoyo a quien busca la excelencia

Presentacidn Institucional 2006




Implantacion

NACIONAL:

Sede central Madrid

Delegaciones Pais Vasco / Galicia / Cataluiia / Aragon / C.
Valenciana / Andalucia / Murcia / Asturias /
Castilla Ledn / Navarra / Islas Canarias / Baleares
/ La Rioja / Cantabria

AENOR Internacional:
AENOR México :
AENOR Chile

AENOR Italia
=N O RS REUWZG I @AENOREL SALVADOI

AENOR Portugal [INAYeIR
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Implantacion
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Organos de gobierno

COMISION PERMANENTE

PRESIDENTE
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Estructura funcional

DIRECTOR GENERAL

AENOR
INTERNACIONAL

SUBDIRECTOR
GENERAL

CERTIFICACION DE

CERTIFICACION DE
SISTEMAS

PRODUCTOS NORMALIZACION
Certificacion
I1SO 9000

Nacional
Normas UNE

Productos y
Servicios
Marcas AENOR

Gestion CTN
= .
O] 1mo IEC =
— ISO 14000
Organismo m
Notificado CE ETSIC—)
( S
L(d e Verificacién
Conformidad Representacion (EMAS)

Cerificados Participacion

Ecoetiqueta Secretarias E
Documentacion

Gestion
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COMERCIAL

Ventas y Marketing

Normas,
publicaciones,
subscripciones

Centro de
Informacion y
Documentacion

Formacion

Imprenta

DESARROLLO
ESTRATEGICO Y
CORPORATIVO

Investigacion y
Desarrollo

]

Anélisis y
Estudios

ORGANIZACION
Y OPERACIONES

Delegaciones

Recursos
Humanos

Formacion Interna
Asesoria Juridica

Coordinacién
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Informe financiero

INGRESOS

Aportaciones de
miembros

Subvencidén del
Gobierno

Ventas
Certificacion

Varios
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Cifras 2005

CT
NO
NO
CT

DE NORMALIZACION

RMAS UNE PUBLICADAS EN 2005
RMAS UNE

DE CERTIFICACION 1

PRODUCTOS CERTIFICADOS 1

EM

PRESA REGISTRADA

MIEMBROS
PLANTILLA
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Normalizacion

;Que es AENOR como organismo de normalizacion?
MULTISECTORIAL

MIEMBRO ESPANOL DE LOS SIGUIENTES ORGANISMOS DE
NORMALIZACION:

INTERNACIONALES (1SO / IEC) 50 IEC

MAS DE 24 000 NORMAS UNE EN CATALOGO
MAS DE 180 COMITES TECNICOS DE NORMALIZACION

MAS DE 1 500 NUEVAS NORMAS CADA ANO
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Certificacidn de sistemas

;Qué es AENOR como organismo de certificacion?

Acreditado por la entidad nacional de acreditacion (ENAC) para el
100% de los sectores de actividad (CNAE) en Sistemas de Calidad
(1SO 9000) y Sistemas de Gestion Medio Ambiental (! i 14000)

Organismo autorizado por el Ministerio de Trabajo para realizar la
certificacion de Prevencion de Riesgos Laborales (OHSAS 18001)

Miembro espafiol de IQNet |
Mas de 16 000 certificados de Empresa Registrada en todos los

campos de la industria y el sector servicios
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Certificacidn de sistemas en el mundo

Ta
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Certificacion de producto

;Qué es AENOR como organismo de certificacion de
producto?

Miembro espanol de la red mundial de eco-etiquetado,
esquema de certificacion CENELEC (CCA) y esquema IEC CB % w

Mas de 10 clases diferentes de certificados de producto y servicio

Organismo notificado para 13 directivas de nuevo enfoque m

Mas de 71 000 productos y servicios certificados

O
S[s] < -
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Certificacion de producto en el mundo
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Comercial

AENOR como Empresa de Servicios

VENTAS Y MARKETING DE NORMAS

PUBLICACIONES TECNICAS ESPECIALIZADAS (LIBROS)

Presentacidn Institucional 2006




Formacion

Centro de formacidn

14 ANOS DE EXPERIENCIA

MAS DE 25 000 PARTICIPANTES PROCEDENTES DE MAS DE 5 000
EMPRESAS

DISENADOS, ORGANIZADOS E IMPARTIDOS EN MATERIA DE:
*Aseguramiento de la Calidad
*Gestion de la calidad y materias relacionadas
*Gestion Medioambiental y verificacion EMAS
*Prevencion de Riesgos Laborales
*Normalizacion
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GRACIAS POR SU
ATENCION

902 102 201
BNANO \W\WW.aenor.es

RN L-V:9.00-13.30 y 16.00 - 18.00
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