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Resumen:

La incorporaciéon de los desafios ambientales al mundo de las profesiones ya
consolidadas como el periodismo, el turismo, la educacién,... queda reflejado en los
codigos deontoldgicos de las diferentes profesiones del entorno: periodismo, turismo,
educadores ambientales, produccion cinematografica y televisiva, marketing y moda,
libros de divulgacién y cuentos, dibujos animados y series infantiles...

Hoy se habla de yacimientos de empleo y nuevas profesiones derivadas del
medio ambiente al mismo nivel que en los sectores de mayor actualidad y con
perspectivas de futuro en los ranking que periédicamente elaboran Ministerios y
organismos de rango internacional. El medio ambiente puede convertirse en un motor
revulsivo de la calidad y cantidad de empleo de nuestro entorno, asi como en una
herramienta de transparencia y regeneracion social y empresarial, al servicio de una
nueva ética profesional.

El ejercicio de las profesiones derivadas del campo del medio ambiente esta
indisociablemente ligado a un ejercicio critico, coherente y comprometido en las
diversas competencias profesionales de cada campo concreto de actuacion.

Los diferentes modelos de profesionalizacion reconocidos, tienen en comun su
preocupacion y exigencia por la consecucion de un determinado estatus profesional de
mas o menos nivel de cualificacion; y la diferencia fundamental reside en la via de
legitimacién corporativa de sus competencias respecto a otros colectivos cualificados.

Los requerimientos profesionales del trabajador integrado en el mundo laboral
de hoy han cambiado cuantitativa y cualitativamente para adaptarse a las
caracteristicas del sistema econdmico y sociolaboral actual;, esta situacién afecta
directamente al medio ambiente, y en concreto, a su institucionalizacion profesional
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FORMACION DE MEDIADORES AMBIENTALES EN CALIDAD DE LIDERES Y
GESTORES DEL DESARROLLO LOCAL: RETOS CONTEMPORANEOS DE LA
PROFESIONALIZACION DEL SECTOR AMBIENTAL

LOS RETOS CONTEMPORANEOS DE LA PROFESIONALIZACION DEL SECTOR
AMBIENTAL

Profesién toda aquella actividad humana que cumple una serie de requisitos o
estandares basicos que permiten estructurar los campos ocupacionales de la poblacién
de un pais o region en un modelo de organizacién de la division del trabajo a partir de un
conjunto de sectores, familias y perfiles profesionales de distinta naturaleza, a los cuales
se les exige como minimo:

ofrecer un servicio especializado a la colectividad,

disponer de un conjunto de conocimientos especializados,

apoyarse en unos principios basicos que orienten la profesion

dominar un conjunto de técnicas comunes, cientificamente legitimadas y
tecnolégicamente respaldas,

e ejercer una serie de competencias bien delimitadas y diferenciadas en su
préctica diaria respecto a la actividad de otros profesionales.

La naturaleza del servicio que se ofrece a la sociedad constituye la base
fundamental para la diferenciacion y clasificacion de las ocupaciones profesionales.
Existen catalogos de distinta naturaleza y rango, entre los que podemos destacar:

1) con rango internacional, se suele usar la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO-88),

2) con rango supranacional, continental y de aplicacion en Europa, se suele
usar la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones Comunitaria
(CIUO-COM-93),

3) con un caracter mas nacional y con aplicaciones de ambito regional o
autonémico, se suele usar la correspondiente aplicacion a cada contexto
nacional o local especifico, para el caso de Espafia, la Clasificacion
Nacional de Ocupaciones (CNO-94)

Dichos sistemas de clasificacion incluyen, ademas de los sectores, familias y
perfiles profesionales socialmente consolidadas y con una cierta tradicion en el ejercicio
de sus funciones, otra serie de ocupaciones, oficios y pseudoprofesiones menos
reconocidos pero con una cierta prestacion social que hacen que su reconocimiento sea
valorado al menos en el rango de semi o0 cuasiprofesion, este rango es especialmente
relevante para todas aquellas nuevas profesiones o campos emergentes que aun no
estan consolidados de una forma muy clara aunque si que ejercen una cierta funcion
social y atienden un determinado tipo de necesidades con la prestacion de su servicio.

Si bien las profesiones mantienen una cierta tradicién y estabilidad a lo largo del
tiempo, no son un ente estanco e inmovilista, sino que estan sujetas a las presiones que
sobre ellas ejerce el cambio social, econémico, ambiental, cientifico y tecnoldgico.

La continua transformacién de los mercados profesionales obliga a que estos
catalogos sean revisados y actualizados con cierta periodicidad, incorporando en su



CONAMA

CongresoNacionaldelMedioAmbiente

registro los nuevos sectores ocupacionales debidamente diferenciados o bien eliminando
de ellos aquellos que ya han dejado de ser vigentes y sus prestaciones carecen de valor
por innecesarias y anticuadas.

Quizas estamos ante profesiones sin ninguna tradicién, en el mundo del Medio
Ambiente no disponemos de ningun Hipdcrates con el que remitir a los novicios para su
ritual de iniciacion y consagracion en cuerpo y alma a la profesion, como mucho, los que
sean religiosos podrian encomendarse a S. Francisco de Asis por su amor incondicional
a los animales, pero en esos mercados del neoliberalismo que nos miran con mirada de
tiburones, como se nos ocurra mostrar la mas minima compasion o muestras de
sensibleria no llegaremos a parpadear antes de que nos devoren como los escualos
devoraban a los pececillos en los textos de Bertold Brech: “si los tiburones fueran
personas se portarian mejor con los pececillos, harian construir en el mar unas cajas
enormes para los pececillos, con toda clase de alimentos en su interior... Se encargarian
de que las cajas tuvieran siempre agua fresca y adoptarian toda clase de medias
sanitarias,... para que los pececillos no se entristecieran, se celebrarian grandes
fiestas,... por supuesto en las cajas habria también escuelas, por ellas los pececillos
aprenderian a nadar hacia las fauces de los tiburones”.

UN MODELO DE FORMACION CUALIFICADA PARA LOS MEDIADORES
AMBIENTALES BASADO EN LA ADQUISICION DE COMPETENCIAS DE ACCION
PROFESIONAL PRESENTES Y FUTURAS

Las grandes transformaciones econdmicas, politicas, culturales, sociales,
educativas y tecnolégicas y las crisis de distinta naturaleza que han traido consigo
en las que estamos inmersos actualmente han cambiado el escenario laboral
imponiendo un nuevo contexto de trabajo fundamentado en otro concepto del
mismo, en otras maneras de organizarlo y de entenderlo que afectan a su
jerarquizacion, a las relaciones laborales, a los sectores ocupacionales y a las
cualificaciones, requerimientos y competencias de quienes deben realizarlo. Surge
asi una nueva idea de profesionalidad ambiental modificandose y construyéndose
nuevos perfiles profesionales en sintonia con los cambios y presiones del
momento.

Hoy se habla de yacimientos de empleo y nuevas profesiones derivadas del
medio ambiente al mismo nivel que los sectores de mayor actualidad y con perspectivas
de futuro en los rankings que periédicamente elaboran Ministerios y organismos de rango
internacional. Entre todos ellos destacan los siguientes con una cierta regularidad como
sectores punta del empleo presente y futuro:

Los servicios a domicilio.

El cuidado de nifios y ancianos.

La ayuda a los jovenes con dificultades y su insercién sociolaboral.
Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Las mejoras en el &mbito de la vivienda.

Los temas relacionados con seguridad y riesgo.

Los transportes colectivos locales.

La revalorizacion de los espacios publicos urbanos.
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Los comercios de proximidad.

El sector turistico.

El sector audiovisual.

La valorizacion del patrimonio cultural.

El desarrollo cultural local.

La gestion de residuos.

La gestion del agua.

La proteccién y mantenimiento de zonas naturales.

La aplicacion de normativa, control de contaminacién e instalacion de
tecnologias correctoras.

Y destacan como dmbitos de aplicacién de esos sectores contextos especificos
como:

Evaluaciones de Impacto.

Gestion de Residuos urbanos.

Gestion de Residuos toxicos

Prevencion de catastrofes

Sistemas de calidad ambiental

Evaluacién de Riesgos y Prevencion Laboral
Salud Laboral y Ergonomia.

Implantacién de Agendas 21 y Desarrollo Local.
Gestion ambiental municipal.

Ahorro Energeético.

Transporte, Movilidad y Desplazamiento.
Consultoria Ambiental.

Normativa Ambiental.

Marketing y Publicidad.

Educacion Ambiental.

El medio ambiente puede convertirse en un motor revulsivo de la calidad y cantidad
de empleo de nuestro entorno, asi como en un motor de transparencia y regeneracion
social y empresarial, como un ejercicio impune de democratizacién inspirado en una
nueva ética profesional: por cuanto que sus oportunidades son incuestionables e
irreversibles; y por cuanto que el ejercicio de las profesiones derivadas del campo del
medio ambiente estd indisociablemente ligado a un ejercicio critico, coherente y
comprometido de las competencias profesionales en el campo concreto de actuacion
(salvo que como casos excepcionales, que también los hay nos dediquemos a firmar
proyectos de evaluacidn de impacto ambiental sin la mas minima consideracion
deontoldgica, lisa y llanamente como servilista adocenados del poder de turno o de los
pinglies sobornos y beneficios extras con que puedan comprar Nuestros Servicios,
pseudoprofesionales, en este caso de empresas mafiosas cegadas por la especulacion y
el dinero.

La incorporaciéon de los desafios ambientales al mundo de las profesiones ya
consolidadas como el periodismo, el turismo, la educacion,... queda reflejado en los
cbdigos deontoldgicos de las diferentes profesiones del entorno: periodismo, turismo,
educadores ambientales, produccidn cinematografica y televisiva, marketing y moda,
libros de divulgacion y cuentos, dibujos animados y series infantiles... Aunque otra cosa
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bien distinta es el cumplimiento de los mismos a la velocidad con que esos estandares de
deseabilidad pasan a convertirse en normativas acompafiadas de instrumentos de control
y cumplimiento de las mismas.

Entre los diferentes modelos de profesionalizacion reconocidos, todos tienen en
comun su preocupacion y exigencia por la consecucion de un determinado estatus
profesional de mas o menos nivel de cualificacion, y la diferencia fundamental reside en
la via de legitimacion corporativa de sus competencias respecto a otros colectivos
cualificados; entre los modelos mas relevantes cabe destacar los siguientes: el modelo
vocacional-voluntarista, el modelo practico-corporativista (jardineria, zool6gicos, jardines
botanicos, centros de naturaleza, el modelo tradicional de profesionalizacién de grado
con titulo a varios niveles de graduacion), el modelo de formacion basado en las
competencias de accion presentes y futuras.

En paralelo a todo ello, los requerimientos profesionales del trabajador integrado en
el mundo laboral de hoy han cambiado cuantitativa y cualitativamente para adaptarse a
las caracteristicas del sistema econdmico y sociolaboral actual; esta situacion afecta
directamente al medio ambiente, y en concreto, a su institucionalizacion profesional; si
entendemos por profesién una actividad humana que exige un conjunto de conocimientos
especializados, que cuenta con unos principios basicos y con unas técnicas comunes,
gue tiene unas competencias en su ejercicio y que ofrece un servicio a la colectividad; el
medio ambiente tiene una dimension profesional pero, si hubiera que optar por un rango
comun para caracterizarla éste seria el de la heterogeneidad, por eso, tal vez, hemos
optado por la denominacion ecléctica de agente-mediador ambiental.

Hablar de la practica profesional en el sector del medio ambiente es hablar de
los agentes-mediadores ambientales como profesionales de la intervencion
socioambiental, empresarial, administrativa o educativa, de sus tareas, sus
funciones, sus responsabilidades y de los requerimientos profesionales que en
cada momento se les estda demandado; requerimientos que han estado
condicionados por la dependencia institucional del agente, su nivel de gestién, por
el lugar en que trabaja y el ambito de intervencidn; en definitiva, al referirnos a la
practica profesional en el sector ambiental estamos haciendo alusién
necesariamente a lo que denominamos “situacion profesional” refiriéndonos al
contenido de la tarea profesional, en nuestro caso, de los agentes ambientales y a
sus practicas habituales.

Los agentes ambientales ven como se va ampliando progresivamente su
campo de actuacién desde la versatilidad y el dinamismo que les impone el nuevo
modelo de profesionalidad. Este nuevo concepto de profesionalidad esta
acompafiado de nuevas exigencias y requerimientos; exigencias gque en un
principio estaban basadas exclusivamente en capacidades, mas tarde en
cualificaciones y actualmente, debido a estos grandes cambios, se esta
imponiendo un nuevo referente laboral, un concepto que engloba a los dos
anteriores, nos referimos a las Competencias de Accién Profesional; concepto
capaz de abarcar y aglutinar las nuevas formas, medios y contenidos a los que
cualquier practica profesional actualizada debe responder.

Estas competencias son el fruto de una compleja combinacidon de destrezas,
conocimientos, actitudes, experiencias y recursos presentes y futuros que
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predisponen al profesional del sector ambiental para intervenir eficazmente en
contextos locales y afrontar con profesionalidad los imprevistos de cada nueva
situacién. Es necesario definir al profesional del Sector Ambiental desde los
planteamientos que subyacen a este nuevo concepto de profesionalidad cuyos
referentes basicos son las competencias de accién profesional. Estas
Competencias de Accion constituyen hoy en dia el referente profesional por
excelencia para muchos ambitos, sin embargo en el campo profesional del medio
ambiente aun continuamos hablando del “agente ideal”, del “buen educador” como
algo lejano y distante, sin ver y analizar al profesional singular que tenemos
enfrente, mirando como lo hace y qué se le exige en cada momento. Esta miopia
nos lleva a estructurar planes de formacién descontextualizados e inoperantes. Por
tanto, las competencias deben convertirse en referente tanto para la
caracterizaciéon de la practica profesional de los agentes ambientales como para el
disefio de su formacion en las correspondientes instituciones.

Se impone, por tanto, un nuevo concepto de profesionalidad, que reestructura y
modifica sustancialmente los requerimientos profesionales del mundo del trabajo. En
relacion dialéctica con la practica profesional se modifican y construyen nuevos perfiles
profesionales entendidos como el conjunto de competencias que una persona debe
dominar para el desempefio de una actividad laboral.

En el profesional actual se empieza a primar mas su condicién como ser humano
integral que como mera fuerza fisica portadora de eficacia. EI mundo del trabajo ya no
demanda individuos ejecutores de tareas elementales y rutinarias, sino trabajadores con
nuevas habilidades, nuevas capacidades y portadores de nuevas herramientas
profesionales. Profesionales capaces de tomar decisiones de forma auténoma, de
trabajar en equipos dindmicos y moviles, de comprender la actividad productiva en su
conjunto, de asumir responsabilidades, de organizarse, de responder a las contingencias
que se produzcan en el dia a dia, de relacionarse con las instituciones y personas del
entorno, de planificar y ejecutar proyectos complejos, capaces de adquirir nuevos
conocimientos y actitudes de forma rapida y efectiva, capaces de identificar problemas y
proponer soluciones a los mismos; profesionales criticos abiertos a las continuas
transformaciones y cambios en las formas de organizacidén del trabajo; més creativos y
flexibles en el desempefio de sus actividades y funciones en definitiva, un “ecoman” o
una “ecowoman”.

Un rasgo caracteristico del nuevo profesional es la polivalencia o multivalencia,
tanto por el cada vez mayor nimero de ocupaciones que participan de conocimientos y
destrezas comunes como por la configuracion de equipos de trabajo donde las diferentes
funciones no se encuentran claramente delimitadas; los profesionales actuales deben de
adaptarse con rapidez a nuevas y diferentes situaciones y deben ser capaces de actuar
en varias tareas a la vez lo que obliga al aprendizaje rapido y permanente.

Este nuevo concepto de profesionalidad esta acompafiado de nuevas exigencias y
requerimientos profesionales; exigencias que en un principio estaban basadas
exclusivamente en capacidades, mas tarde en cualificaciones y, actualmente, debido a
estos grandes cambios en el contexto laboral, se estd imponiendo como nuevo referente
laboral, un concepto que engloba a los dos anteriores, denominado competencias de
accioén profesional; concepto capaz de abarcar e integrar las nuevas formas, medios y
contenidos a los que cualquier practica profesional actualizada debe responder.
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La competencia, las competencias son un conjunto de conocimientos, destrezas y
aptitudes necesarias para ejercer una profesion, resolver problemas profesionales de
forma auténoma y flexible y ser capaz de colaborar en el entorno laboral y en la
organizacion del trabajo.

Podemos diferenciar como ingredientes de la competencia profesional cuatro
competencias parciales relacionadas con distintos aspectos de la persona
(conocimientos, aptitudes, destrezas, habilidades sociales, actitudes, habilidades de
comunicacion, expectativas,...): competencia técnica, metodoldgica, participativa y social
o0 personal. La integracion de estas cuatro competencias parciales da lugar a la
competencia de accién que es algo indivisible, un todo integrado: es en la accidn, en
situaciones laborales reales, donde estas competencias adquieren su verdadera
dimensién, convirtiéndose en COMPETENCIAS DE ACCION PROFESIONAL las que se
estan convirtiendo en referente laboral, las que son vélidas, las que sirven, las que
permiten resolver problemas a distintos niveles, en definitiva, las estrategias que cada
profesional pone a prueba en su parcela de realidad y en su sector ambiental especifico,
ya sea en el entorno de la industria, del sindicato, de la politica, de la gestion, del
turismo...

Estas competencias podrian ser clasificadas en dos grandes grupos: a)
competencias especificas de un determinado puesto de trabajo (nos referimos a las
competencias técnicas o saberes especificos) y b) las competencias o saberes
transversales Utiles en contextos laborales distintos y variados, y que probablemente
serian los minimos comunes del sector profesional que ejerza su actividad ligada al
ambiente. El dominio y la posesion de estas competencias es una garantia de la
polivalencia profesional tan demandada actualmente.

Asi pues, segln este nuevo referente es profesionalmente competente quien
demuestra poseer:

1. Competencia técnica: conocimientos especializados, relacionados con
determinado ambito profesional y que permiten el dominio experto de los
contenidos Yy tareas de la actividad laboral.

2. Competencia metodoldgica: saber aplicar los conocimientos a situaciones
laborales concretas.

3. Competencia participativa: estar dispuesto al entendimiento interpersonal, a la
comunicacion y cooperacion y demostrar un comportamiento orientado hacia
el grupo.

4. Competencia social-personal: tener una imagen realista de si mismo, actuar
conforme a las propias convicciones asumir responsabilidades, tomar
decisiones de manera autbnoma,...

5. Competencia critica: disponer de suficientes elementos de juicio personal
como para establecer balances no sesgados acerca de las causas,
consecuencias y responsabilidades de los problemas ambientales, asi como
libertad suficiente para poder actuar en su solucion.

6. Competencia ético-politica: ligada a marcos de comprension ideolégica y
enjuiciamiento moral acerca de la equidad, justicia, solidaridad y respeto a los
valores y derechos de seres humanos, seres vivos, bienes y recursos.
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7. Competencia artistico-humanista: como instrumento de control y humanizacién
de todas las competencias anteriores hemos de considerar un séptimo sentido
orientado a evitar las muchas trampas posibles en las que podemos vernos
atrapados al dejarnos llevar por la fiebre de la tasacion y medida de las
instituciones, personas, planes y programas en un momento histérico en el
que los procesos de certificacion, acreditacion, homologacion y convergencia
de los procesos de formacién reglados nos muestran sefiales de alarma
inéditas que podrian convertir el mundo del trabajo en una maquina
programada para sacar al mercado mediadores ambientales de banda ancha,
policromados y destilados proporcionalmente a capricho de la robdtica,
mediadores a la carta 1ISO-9000 o 14000 con ziritione, airbag, y a prueba de
riesgos, cromados, tedricos, cientificos, practicos, apocalipticos, politicos,
visionarios, misticos, voluntarios, profetas, ecoasesores, de usar y tirar

GUTIERREZ, J. (1995). La educacién ambiental: fundamentos teéricos propuestas de
transversalidad y orientaciones extracurriculares. Madrid: La Muralla.
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