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Red Eléctrica en el mundo

Proyectos de consultoria
Empresas transportistas y de 
operación de sistemas eléctricos.
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Tecnológico

Cambios en la 
visión de las

empresas

Regulado

Impacto creciente de 
organismos internacionales 

en temas 
de RSC

ENTORNO

Exigencias de una gestión ética en Red Eléctrica: 
el entorno actual de la compañía

Grandes inversiones para 
construir instalaciones de 

transporte

Algunas entidades 
financieras exigen 

códigos éticos

Leyes y normativas 
del sector

El anteproyecto que 
modificará la ley del 

sector eléctrico incluirá 
la obligación de tener 

un código ético • Banco Mundial
• Fondos de Cohesión (FEDER)
• Banco Interamericano de Desarrollo
• Banco Europeo de Inversiones

Los intangibles y la reputación 
se convierten en factores 

críticos de éxito
El entorno empresarial 
entiende los códigos 

éticos como un 
elemento obligado en la 

gestión

Pacto Mundial
Índices de sostenibilidad

Global Reporting Initiative

Muchos de los estándares 
en el marco de la RC 

valoran la implantación de 
un código ético
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Bases y motores para la implantación del código ético 

Los códigos éticos solo “funcionan” cuando los 
diferentes “entornos, actividades, circunstancias y 
situaciones” en las que actúan las personas se 
conocen, se entienden y existen “pautas a seguir 
reforzadas por el ejemplo mostrado por el equipo 
directivo de las compañías”.

Valores 

corporativos

Procesos

Normativa
Ejemplaridad

Puestos: 

funciones, 

responsabilidades 

y competencias

Códigos éticos o de 
conducta empresariales

PERSONAS

Soportado en los 
valores

Alcance a toda la 
empresaDifundido y asumido

Diseño compartido

Sistema para su 
gestión

Alcance a todos los 
grupos de interés
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Código de 
conducta. 
Principios 
básicos de 
actuación

Política de 
directivos

•Reglamento de conducta interno en el 
mercado de valores
•Reglamento del Consejo de Admón.
•Reglamento de la Junta General de 
Accionistas

Código ético y de 
conducta 

empresarial

1988 2006200019981990 2003

Descripción 
de puestos 
de trabajo

Sistema 
Corporativo 
Gestión de 
Normativa

Valores 
Corporativos

Políticas 
corporativas de 

Grupo

Gestión por 
competencias

2001 2002

Sistema 
Corporativo 
Gestión de 
Procesos

1985 1er Convenio 
Laboral

Código de 
Buenas 

Prácticas 
Ambientales

1999 Reglamento del 
Consejo de Admón. 2004 Reglamento del Consejero Independiente

La evolución interna del modelo de conducta 
corporativa en la compañía y otros sistemas de gestión
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Sistema de Gestión de la Ética en Red Eléctrica

Grupos de 

interés

Grupos de 

interés

EJECUCIÓN

• CONSULTAS Y 
DENUNCIAS DEL 
CÓDIGO ÉTICO

EJECUCIÓN

• CONSULTAS Y 
DENUNCIAS DEL 
CÓDIGO ÉTICO

ANÁLISIS Y MEJORA

• INTERNO
AUDITORÍA INTERNA

GESTIÓN DE RIESGOS

• EXTERNO
AUDITORÍA EXTERNA

(SA8000)

ANÁLISIS Y MEJORA

• INTERNO
AUDITORÍA INTERNA

GESTIÓN DE RIESGOS

• EXTERNO
AUDITORÍA EXTERNA

(SA8000)

DISEÑO E IMPLANTACIÓN

• CÓDIGO ÉTICO (VALORES 

CORPORATIVOS)

• PROCESO DE GESTIÓN DE 
CONSULTAS Y DENUNCIAS

• SISTEMA DE MEDICIÓN
• HERRAMIENTAS (WEB)

· GESTOR ÉTICO· COMISIÓN DE ANÁLISIS ÉTICO

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

RESULTADOS

• INFORME DE GESTIÓN ÉTICA
• DIFUSIÓN (WEB / PORTAL DEL 

EMPLEADO)

Sistema de gestión que permite, a través de la publicación de un código ético y un 
conjunto de recursos organizativos y tecnológicos, identificar, tratar y eliminar o 
minimizar los posibles incumplimientos que se produzcan.
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Ser un agente leal de los sectores 
donde se desarrolla la actividad y 
cumplir con la legislación  vigente 

Establecer unas relaciones 
comerciales intachables 

Preservar las instalaciones, 
los activos, los 

conocimientos  y los 
recursos de la compañía 

Colaborar en la 
conservación del ambiente 
y apoyar el desarrollo de la 

sociedad 

Crear un entorno de trabajo 
digno, abierto y agradable 

Evitar los conflictos de 
intereses 

Los compromisos de:
• La empresa

• Los empleados
ante la necesidad de:

• Cumplimiento de la legislación
• Integridad y responsabilidad 

• Respeto y dignidad 
• Violencia 
• Acoso 
• Drogas ilegales 

• Protección y uso de los 
equipos e instalaciones 

• Uso de datos y de los sistemas 
de información 

• Robos o apropiaciones 
indebidas 

• Prácticas fraudulentas o promesas 
engañosas 

• Sobornos, corrupción y comisiones 
ilegales

• Privacidad 
• Seguimiento responsable de la gestión 

de los proveedores 

• Uso racional de la energía y de 
los recursos básicos. 
Cumplimiento del código de 
buenas prácticas ambientales

• Colaboración en el desarrollo 
de la sociedad 

• Participaciones en consejos de 
administración o afiliaciones 

• Ocupación fuera de la empresa 
• Información confidencial 
• Regalos, préstamos o 

invitaciones 
• Propiedad o participación en el 

capital de empresas

Nuevo Código Ético

PRINCIPIOSPRINCIPIOS
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Revisión del sistema de gestión

®

®

Leyenda:

® Registro Expediente Informe anual de seguimiento

Proceso de gestión de consultas y denuncias

Grupos de 
interés Gestor ético Comité de 

Dirección
Comisión Análisis 

Ético
Unidades organizativas 

implicadas
Solicitar 

información o 
presentar 
denuncia

Identificar, registrar y 
realizar el análisis 

previo

Aprobar el plan 
de acción

Aportar la información necesaria

¿Es una 
consulta ?

Investigar, analizar en 
detalle y valorar 

criticidad

Diseñar y proponer un plan de acción

Informar y presentar al 
Comité de Dirección

Analizar y resolver la consulta

Solicitar 
información de 
las acciones y 

del seguimiento

Implantar y ejecutar las 
acciones aprobadas

®

Si

No

Realizar seguimiento de 
las acciones y cerrar el 

expediente
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