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Sostenibilidad es "algo mas que hacer Informes", aunque
hacerlo con las indicaciones del GRI tambiéen es "un buen
punto de partida, un compromiso que hay que alimentar".

(Encuentro de Amsterdam 6.10.06)
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La sostenibilidad como cultura empresarial

« Sostenibilidad equivale a obtener el maximo beneficio,
satisfaciendo las necesidades de la sociedad y del entorno

 No hay que confundir sostenibilidad con filantropia ni con accion
social

« Lasostenibilidad es una nueva forma de cultura empresarial, como
lo fue en su momento la calidad o la gestion medioambiental.

« Vamas alla de la legislacidon. Es de caracter voluntario y debe
Integrar las preocupaciones sociales y medioambientales en las
operaciones de la empresa
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. . CONSTRUCCION
elemento de comunicacion.

« Son mas una herramienta de rendicion de cuentas y de evaluacion

de las empresas, que de comunicacion

 Diferencian a las empresas capaces de seleccionar las iniciativas
rigurosas de las cosméticas. Comunicar solo lo bueno (memorias

rosas), no es comunicar bien

« (Generan ventajas frente a la competencia, en un sector en el que

cada vez es mas dificil destacar

 Deben reflejar las intenciones de la organizacion en relacion con el

Desarrollo Sostenible
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por los interesados CONSTRUCCION

La Responsabilidad Social Corporativa exige la apertura hacia todos
los grupos de interés (clientes, empleados, accionistas, proveedores,

etc.)

La transparencia se ha convertido en un valor imprescindible para

generar confianza

La confianza no se compra, ni se crea espontaneamente, si no que se
genera en un proceso que requiere relacion y resultados alo largo del
tiempo.

Una empresa es lo que son sus empleados, sus clientes, proveedores,
consumidores, accionistas e inversores y sus relaciones con las

administraciones y con las comunidades de su entorno.
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Segun el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, hay dos

formas de orientar las Memorias :

Descripcion de compromisos y acciones relacionadas con la gestion
de la RSC, con un enfoque descriptivo, no siempre estructurado y no
necesariamente detallado, orientadas a la actividad de marketing.

Informe sobre las politicas, acciones, procesos, resultados
obtenidos e impactos medidos en un periodo determinado, con el
objetivo de rendir cuentas ante las partes interesadas, tratando de
generar confianza.
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« FCC CONSTRUCCION ha tratado de ofrecer a todos los interesados
informacion transparente de sus actuaciones y hacerles participes
de su gestion.

 Se harealizado un analisis minucioso de las situaciones de riesgo
gue genera el desempenio de la actividad de construccién; de las
expectativas de los diferentes grupos de interés y de la respuesta de
la empresa ante esas inquietudes.

« Esta metodologia supone un autentico examen de conciencia
empresarial y ha permitido disefar una linea argumental que integra
la informacion que realmente puede interesar al lector.



Memoria de sostenibilidad 2005 — 2006

Matriz de estrategia de sostenibilidad
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1. La Memoria de Sostenibilidad 2003 — 2004, detallaba la respuesta de la empresa
ante los riesgos y oportunidades derivados de los cambios en el entorno

1. La Memoria de Sostenibilidad 2005 — 2006, analiza los resultados de las

actuaciones de la empresa, tanto sobre la marcha de la compafia como sobre
los colectivos de influencia.
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Analisis de riesgos, inquietudes y respuestas
| Anilisis | inquistudes | Respuestas. Plan Operatio200s

Riesgos
Operativos

Riesgos
Ambientales

Riesgos
de Mercado

Riesgos
Sociales

Incidencias a las estructuras
colindantes a la obra

Molestias a los vecinos
afectados por laobra

Deterioro del
medio ambiente

Precio de la vivienda

Limitacion presupuestaria
Exclusion social

Trabajo forzoso

Accidentalidad

Er:rr‘rupcir_‘rn en los negocios

Falta de soporte a
politicas pablicas

Plan PETRA [analisis y auditoria de las obras de riesgol

Buenas practicas para minimizar ruidos, vibraciones, polvo, suciedad, etc.
Atencion y resolucién de incidencias

Analisis del impacto ambiental de todas las obras
Soluciones avanzadas para la gestion ambiental de obra
I+D+l en nuevos materiales y eficiencia energética

Vivienda asequible para empleados
Avales y créditos a cooperativas
|+D+| en nuevos retos constructivos

Financiacion de obra pablicay social

Insercidn laboral de los colectivos desfavorecidos [jdvenes, inmigrantes| y
fomento de la estabilidad laboral

Vigilancia rigurosa de la contratacion del personal adscrito a las subcontratas
Sisterna de Prevencion de Riesgos Laborales

Manual de Normas Generales del Grupo FCC
Adhesidn a los Principios Global Compact

Asociacidn con empresas locales
Mejora ambiental del tejido ernpresarial a través de exigencias en la subcontratacion
Eficiencia energética en edificios [1+0+i



GUIA DE LECTURA

Exclusion social:

La precariedad
laboral, el desempleo

Molestias

Deterioro del
medio ambiente:

La actividad constructera
genera una serie de
impactos ambientales
relacionados
principalmente con la

Apoyo a politicas
publicas:
El sector de la
construccién como
motor de la economia,

Accidentalidad:

La construccién se
percibe como uno de
los sectores con mayor
accidentalidad laboral

vecinales:

La comunidad
afectada por la
ejecucién de obras se
ve sometida a ruidos
y suciedad por polvo o
paso de vehiculos

y la discriminacidn
en las condiciones de
contratacién son una de
las principales causas de
exclusion social

esta obligado a
plantear soluciones a
las agendas pdblicas
lempleo, inmigracidn,
infraestructuras, etc.)

contaminacion de suelos,
la generacidn de residuos
y el consume de recursos

Etica en los
negocios:

Los planteamientos
éticos en el negocio
de la construccién son
motivo de un debate
social profundo

INQUIETUDES
SOCIALES

Limitaciones
presupuestarias:

Los ciclos econémicos

Afeccién a :
atectan directamente a

Trabai eslt.rl':;:turas la capacidad financiera

ranajo colindantes: . de gobiernos y del sector

forzoso: BiseuE Pr_ec_lo de la privado para invertir en
vivienda: infraestructuras

preccupacién por
posibles incidencias
relacionadas con
la afeccidn a la
estabilidad de
construcciones
préximas

La economia
sumergida fomenta la
explotacion laboral

Elacceso a la vivienda
se ha convertido en
un problema para los
jovenes
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Puente de comunicacion con la sociedad

CONTRIBUCION w VALORACION

Sisterna de gestion Valores

Solidez Financiera
Planificacian
Estratégica
Solvencia
Tecnologica
Recursos
Humanos
Medios
PRODUCTO - SATISFACCION

SOCIEDAD

FCC CONSTRUCCION
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La RSE es ante todo una manera, un estilo de
pensar sobre la forma en que hacemos los
negocios.

Cristina Garcia Orcoyen
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Dejemos algun lugar para la naturaleza
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