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Un tren de valores
La estrategia de RSE de Renfe Operadora

CASO PRACTICO Un tren de valores
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Un Tren de Valores. La estrategia de RSE de Renfe

¢, Quée es?
Un tren de valoresf
Compromiso Compromiso Compromiso de  Compromiso
Cultural Social Sostenibilidad Etico
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de Sostenibilidad

El tren es el medio de transporte mas sostenible, el que mejor recoge el espiritu de
proteccion y conservacion del entorno, el que propicia una menor degradacion del
paisaje y el que tiene mas capacidad para transportar una mayor cantidad de personas
y mercancias con el menor impacto ambiental. Nuestro compromiso es potenciar todas
las virtudes medioambientales del tren.

Cultural

Nuestro compromiso cultural establece el mejor camino para hacer crecer a la sociedad.
Gracias a esta vision, Renfe quiere apostar por todos aquellos programas que ayuden a
la difusion y a la promocion de todas las formas de cultura y educacion en Espania.

La mirada exterior del Compromiso Social de Renfe pasa por el apoyo concreto y
decidido a colectivos desfavorecidos, con Iniciativas que buscan en la ayuda y
participacion una via abierta hacia la cohesion social.

Etico

Renfe ha trasladado a sus clientes y proveedores un compromiso formal para mantener
una politica de empresa ética y responsable. Principios universales que dirigen nuestra
conducta y acciones en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha
contra la corrupcion. Aportando un nuevo enfoque de la vinculacion empresa-sociedad.
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Lo que hacemos

Contratacion de CEE para la Patrocinio de peliculas de ro/iADORES
catalogacion y digitalizacion contenido educativo y =
del archivo fotografico de social
Renfe
~ I CONE Conciertos solidarios en el
N con la l'.'ﬁl}:lﬁl.[lﬁ “Dia Europeo de la

con Save the Children para
recaudar fondos mediante el
reciclado de moéviles I..Iﬂ'nuu vha Chiiran  wild ®i§ dia

BIEILLA 100 il ik Musica”
Musica para Salvar Vidas

Apoyo a festivales de cine y
teatro: Mélaga, Cadiz,
Almagro, Pamplona, ALMAGRO)
Huesca...

Patrocinio de la
Federacion Espariola
de Rugby

FELE= ™l DE N'EA

Promocion de la lectura
mediante la distribucion de
libros y cuentos

Patrocinio del Psicoballet
de Maite Ledn

Y muchas cosas mas (acuerdos con ONG's, fomento del Comercio Justo...) .
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El dia gue nacio nuestro tren de valores...
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Dia de un Tren de Valores

 EI 28 de Noviembre de 2005 Renfe celebro en toda Espafa el “Dia de un
Tren de Valores”. Durante aquella jornada, por cada usuario que realizo un
viaje en cualquier tren de Renfe, la empresa presupuestd un euro para la
creacion de un fondo de desarrollo y puesta en marcha de campanas
sociales, culturales y medioambientales durante el aino 2006.

* Aquel dia,1.687.460 personas utilizaron el tren. Renfe agradecio a todos
los usuarios y viajeros su colaboracion en esta propuesta que se concreto
a través de "viajes solidarios" en trenes y estaciones con ONGs vy
personalidades del mundo deportivo, académico y social, representaciones
teatrales, reparto de libros, exposiciones y conciertos de musica en
estaciones, entre otros actos, en lo que fue un perfecto dia solidario.

renfe
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Encuesta RSE Renfe

« 20.000 personas visitaron el apartado de
Responsabilidad Social Empresarial en nuestra
pagina Web. Preguntamos a nuestros clientes cuales
eran los compromisos que mas se ajustaban a su
sensibilidad. De los votos recogidos durante toda la
campafa, un 54,64% de los usuarios se decantd por
las acciones de caracter social, un 29,27% por las
acciones relacionadas con la sostenibilidad y los
temas medioambientales y un 10,96% selecciond las
acciones culturales como sus prioridades.

Compromiso
de
Sostenibilidad
10,96%

mpromiso
Social;
54,64%

Compromiso
Cultural;
29,27%
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Respondiendo a la demanda de la sociedad

« Todas las aportaciones de los wusuarios fueron
estudiadas con detalle y aquel analisis nos sirvid para
ajustar nuestros compromisos sociales, culturales o de
sostenibilidad de cara al afio 2006.

 Nuestros viajeros determinaron claramente que
nuestro mayor esfuerzo en este area debia dedicarse a
proyectos de caracter social y por ello nos pusimos a
trabajar con esta base y con el fin de sacar adelante un

proyecto relevante que respondiese a este mandato.
Asi nacio...

—
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El proyecto mas emblematico

Un tren de valores
renfe
Mercancias
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¢,En qué consistio este Expotrén?

Este tren de valores se puso en marcha con la idea de cooperar
con _ocho causas localizadas en distintas partes del mundo
mostrando a la sociedad ocho oportunidades diferentes para
ser solidarios.

Cuando culmino su viaje, miles de personas habian conocido
lugares y realidades hasta antes ignorados.
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El Objetivo

Conseguir a traves del conocimiento publico de estos
proyectos, recabar los fondos necesarios para hacerlos
realidad.

12
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La eleccion de las ONG’s

FLINDACIHON LEALTAD

Las ONG'’s que seleccionamos cumplen los 9 Principios de Transparenciay
Buenas Préacticas de la Fundacion Lealtad. La Fundacion Lealtad es una
organizacion independiente cuya mision es fomentar la confianza de la
sociedad en fundaciones y asociaciones que cumplan fines de accion social,
cooperacion al desarrollo o medio ambiente y que en base a ello elabora un
analisis de las ONG basandose en los siguientes 9 principios:

1.

© N O OhR WD

9.

Organo de gobierno

Claridad del fin social

Planificacion

Comunicacion e imagen fiel
Transparencia en la financiacion
Pluralidad en la financiacion

Control en la utilizacién de fondos
Cuentas anuales y obligaciones legales
Voluntariado

3

Y ademas Renfe lleva colaborando con estas organizaciones desde hace

tiempo.
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Estos fueron los protagonistas del viaje

WACCON .t
\/; avuda .
@A‘é“cjém Cruz Roja
_ oEOnRE
| renfe |
_/ Intermon
¢ Oxfam

solidaridad
internacional
i "
r b

Manos%umdas
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Algunas cifras del proyecto ..

S Santiaga

5 "II'|1:'H'I|.'.|-E|F Ell'h-:an

El'-ﬂ-au:l::u § "

L RS s l/'“*'mr*'ﬂ“ﬂr -
;I = %"nu{gﬁ C m .__— f_r.-—"-\.._\__.r_""| F'B|'E'I'IE'I|! Logrofio -
el Sl e [ ool )
gl & W ww 'm... w F - S-alaman-:‘:a 'Ta_rragnna
{ Madmi
230 m de tren solidario ;]
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170.632 voluntarios L & i“*ﬂdﬂ o
15 Comunidades Auténomas | - /M hlicants
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23 Ciudades _| 1 wuﬂ
Mas de 7.000 Kildbmetros recorrdas—
Ayuda para 4 continentes | B

50.000 folletos
216 horas de proyeccion de
peliculas
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Aportacion de Renfe

Renfe puso al servicio de este
proyecto toda su capacidad de
transporte y aportdo medios técnicos y
humanos con el fin de hacer llegar
estos mensajes solidarios de peticion
de ayuda a toda Espana.

Ademas, Renfe realizo la primera
aportacion de 10.000 € para la
apertura de la cuenta que hace
posible cada proyecto.
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% CI EL HAMBRE OCULTA: HOGARES PARA NINOS DESFAVORECIDOS,
Ac ON TUCUMAN, ARGENTINA

l ll I’ '“ Mejorar el Desarrollo y la Calidad de vida de los niflos de 2 a 14 afos de escasos
L recursos, asi como a sus familias.

RESIDENCIA PARA NINOS Y ADULTOS CON CANCER, ESPANA

aeCC Mantener los habitos cotidianos de las familias durante el tratamiento del enfermo,
Clontew £l Caneer dotandole a él y a su familia de espacios que permitan la intimidad y el bienestar.
CARAVELI, PERU.

YA
& . . . » . . ]
. cc.on Construir y equipar dos Centros Infantiles para nifios y ninas de 0 a 3 afos. Asi se

s afos DsMnuveNDo DiReRencias — contara con las condiciones adecuadas para estimular a infantes en sus primeros afios
de vida.

CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE DOS CENTROS INFANTILES

ESPANA.
Luchar contra la discriminacion y promover la igualdad de oportunidades en el acceso
al empleo de los colectivos vulnerables.

PLAN DE EMPLEO: UNA PUERTA HACIA LA INTEGRACION SOCIAL,
+ Cruz Roja

17
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EDUCACION PARA UN FUTURO MEJOR, ANGOLA.

I“termon Reforzar e incrementar el nivel de los profesores que viven en aldeas alejadas y

Oxfam tienen un nivel de formacion muy bajo.

@ ) PROMOCION DE MUJERES Y JOVENES MARGINADAS, INDIA.
Manos Unidas

Fortalecer a las mujeres y capacitarlas para que puedan mejorar su nivel
socioeconomico, y para que dispongan de medios de subsistencia autbnomos.

PREVENCION DEL SIDA EN AFRICA SUB-SAHARIANA.

Reducir la transmision del VIH/Sida y el impacto social de esta enfermedad sobre la
poblacion beneficiaria.

ATENCION A LA POBLACION CIVIL VICTIMA DEL CONFLICTO
ARMADO, COLOMBIA.

Facilitar la integracion de las personas que a consecuencia del conflicto armado se

solidaridad
internacional ven obligados a desplazarse fuera de sus comunidades de origen.

18
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Estos proyectos en su conjunto beneficiaran a...
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...practicamente toda la poblacion de un pais
como Costa Rica
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Impacto del proyecto

24.000 personas visitaron

“In situ” este Expotréen
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Repercusion en medios de comunicacion

167 noticias en medios de comunicacion escritos y digitales de
referencia.
11 horas, 21 minutos en radio.

4 horas, 3 minutos en television.

i

n tren de valores
renfe

Mercancias »
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¢, Qué esta haciendo Renfe para conmemorar este dia?

"LAMAGIA EN EL TREN" Reparto de 100.000 Postal Free que
Actuacion de magos de la Fundacion solidaria contienen semillas de aliso de flor
Abracadabra en los nicleos de Cercanias de: blanca, con el fin de extender el
_ concepto de “siembra de valores”

- Madrid entre nuestros clientes.

- Sevilla

- Malaga

- Valencia

- Murcia

- Bilbao o

- Asturias
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En Renfe nuestros clientes tienen la palabra

A través de una encuesta en nuestra pagina Web (www.renfe.es/rse)
estamos preguntando a nuestros clientes al respecto de los valores que se
ajustan mas a su sensibilidad y también, que destaquen alguno de entre
todos los proyectos que hemos realizado durante este afio.
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valores
renfe

ayudanos a mover este tren...
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