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Fagor Electrodomesticos S.Coop.

Empresa cooperativa fundada en 1956, 
Pertenece al mayor grupo cooperativo, Mondragón 
Corporación Cooperativa “MCC”
Quinto Grupo Europeo de Electrodomesticos, 
después de la adquisición de Brandt

16 plantas productivas
8 millones de electrodomésticos fabricados al año
11.000 personas en plantilla
1.800 millones de euros ventas totales 
Presencia en 100 países de los 5 continentes
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Fagor Electrodomesticos S.Coop.

Fabricación y comercialización de
Lavadoras, secadoras, Lavavajillas
Frigoríficos
Muebles de cocina
Menaje, pequeño electrodomésticos
Hornos, Encimeras, microondas, campanas
Aire acondicionado
Demótica
Instalaciones solares, térmicas y fotovoltaicas
Sistemas avanzados para el hogar

El 50% de las inversiones se destinan a la 
investigación, desarrollo e innovación
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ECODISEÑO   (Antecedentes)

Certificación AENOR de 
Integración de los Sistemas

de Calidad, MA y SGPRL 

Integración 
documental 

de S.G.P.R.L.

1979      1992   1993   1994   1995   1996   1997   1998   1999 2000   2001   2002   2003   2004   2005     

ORGANIZACIÓN
POR NEGOCIOS

Modelo de Gestión
del Negocio

Evaluación EFQM
Euskalit

CERTIFICACIÓN
ISO 9001

Diagnóstico 
S.G.P.R.L. y SGMA

Plan Estratégico
del Negocio

Sistematización
gestión por Procesos

QQ
1ª Auto evaluación 

EFQM (Negocio)

Estandarización

1ªAutoevaluación
EFQM (FED)

Inicio experiencia equipos
autogestionados

Certificación
ISO 9001-2000

Certificación
ISO 14001

Obtención QQ

Despliegue del 
ECODISEÑO a todo 

el Catálogo 

CERTIFICACION 
ECODISEÑO Lv

Implantación 
RSC

EMPRESA 
SOSTENIBLE



07/02/2007 bi 8

ECODISEÑO   (Razones/Motivos)

La primera y mas importante, creemos que el Ecodiseño forma 
parte de la estrategia de competitividad

La demanda de la sociedad a gestionar las actividades con 
criterios medio ambientales

La política integrada de productos, estrategia de la Comisión 
Europea para hacer frente al impacto ambiental de los 
productos, siendo el diseño ecológico un elemento fundamental, 
como enfoque preventivo para mejorar el comportamiento 
medio ambiental
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ECODISEÑO   (Razones/Motivos)

La Directiva 2002/95, y 2002/96 incorporadas en la legislación 
española en el R.D. 208/2005, sobre aparatos eléctricos y 
electrónicos y la gestión de sus residuos y restricción en la 
utilización de sustancias peligrosas

La nueva directiva 2005/32 por lo que se insatura un marco 
para el establecimiento de requisitos de diseño ecológico 
aplicable a los productos que utilizan energía

La estrategia de la organización, Fagor, para impulsar el 
desarrollo sostenible buscando el equilibrio, entre los aspectos
económicos ambientales y sociales
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ECODISEÑO (Razones/Motivos)

La constatación que el sistema de gestión medio 
ambiental, incide mas en la evaluación y gestión de 
aspectos del proceso de fabricación que del producto

La propia norma UNE 150 301 que proporciona 
elementos de un sistema de gestión ambiental del 
proceso del diseño, basado en la mejora continua

Fagor tiene el sistema de gestion medio ambiental 
certificado según ISO 14001 y UNE 150301
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ECODISEÑO (Desarrollo/aplicación)

PLANIFICACIÓN (4.2 y 4.3):
Política (4.2)
Aspectos medioambientales (4.3.1)
Requisitos legales y otros (4.3.2)
Objetivos y metas (4.3.3)
Programas de gestión (4.3.4)

PLANIFICAR/plan

COMPROBACIÓN (4.5):
Seguimiento y medición (4.5.1)
Registros (4.5.3)
Auditoría del sistema (4.5.4)

 VERIFICAR/verificar

ACCIÓN CORRECTIVA (4.5 y  4.6):
No conformidad, acción correctiva,
acción preventiva (4.5.2)
Revisión por la dirección (4.6)

ACTUAR /act

IMPLANTACIÓN Y FUNCIONAMIENTO (4.4):
Estructura y responsabilidades (4.4.1)
Formación, sensibilización, competencia profesional (4.4.2)
Comunicación (4.4.3)
Documentación (4.4.4)
Control de la documentación (4.4.5)
Control operacional (4.4.6)

 HACER/do

- Resultados (4.4.6.3)
- Revisión (4.4.6.4)
- Verificación (4.4.6.5)
- Validación (4.4.6.6)

a) Control de los
cambios
(4.4.6.7)

b) Planificación
(4.4.6.1)

c) Elementos de
entrada
(4.4.6.2)
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ECODISEÑO (Desarrollo/aplicación)

FORMACION
Asignación de perfiles ambientales al personal de 
ingeniería/diseño

APLICACIÓN EN LOS PROYECTOS
Identificación de objetivos ambientales
Integración en el manual de lanzamiento de nuevos 
productos LNP-01
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ECODISEÑO (Desarrollo/aplicación)

El punto central del ecodiseño, es la realización del 
análisis del ciclo de vida 
Permite evaluar cual de las fases de todo el proceso 
(ACV),es mas perjudicial para la salud o el medio 
ambiente
Hasta ahora para concepción del producto, se tenia 
en cuenta las necesidades del cliente, sin profundizar 
el uso, ni en la generación del residuo.
Resulta imprescindible tener en cuenta:

Presente, Futuro próximo, Futuro
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ECODISEÑO (Desarrollo/aplicación)

Entendemos por:
Presente – definicion y desarrollo de producto –
proceso de fabricación, eleccion de materiales, 
impactos ambientales durante el proceso de 
fabricacion
Futuro próximo – utlización – vida util, respuesta del 
aparato para lo que ha sido concebido, consumo de 
energia, agua, impactos ambientales de uso
Futuro – Fin de vida – tipo de residuo que se genera, 
porcentaje de reutilizacion, reciclabilidad, valoracion
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ECODISEÑO (Desarrollo/aplicación)

La norma UNE 150301 nos ha aportado método para
Mantener la formación del area I+D+i, mayor 
conocimiento  y competencia del equipo
Planificar de forma sistematica el diseño y desarrollo 
del producto
Incorporar en los elementos de entrada del diseño, 
mejoras teniendo en cuenta el análisis del ciclo de vida
Revisar el diseño y evaluar el grado de cumplimiento 
de los objetivos
Verificar el diseño, comprobando el resultado
Medir y evaluar la aplicación de los procedimientos 
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RESULTADOS

Mayor sensibilización y conocimiento de los 
parámetros medio ambientales en la empresa
Mejor conocimiento de los impactos ambientales del 
producto durante el ciclo de vida lo que permite 
gestionar de forma sencilla las mejoras a incorporar
Cumplir la legislación ambiental de forma 
permanente
Seleccionar materiales y procesos mas amigables 
con el medio ambiente
Diseñar productos con altos porcentajes de 
reciclabilidad
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RESULTADOS

Síntesis de las fases mas importantes del 
ciclo de vida de un producto. Se aprecia 
con claridad el mayor impacto corresponde 
a la fase de utilización

Tipos de materiales para  la fabricación que 
nos permite ver la topología, del material 
consecuentemente aumentar la reciclbilidad
y controlar los que no disponen de 
alternativa para la sustitución
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RESULTADOS / ACUERDOS VOLUNTARIOS

Acuerdo Voluntario 2002- 2010
•No fabricar ni comercializar frigoríficos cuya 
eficiencia energética sea < 75

• Durante 2006, fabricar y comercial frigoríficos 
cuya media pondera por fabricante tenga un índice 
de eficiencia < 57
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RESULTADOS / ACUERDOS VOLUNTARIOS
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ECODISEÑO (Desarrollo/aplicación)
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CONCLUSIONES

La aplicación del ecodiseño no debe suponer un 
incremento de coste, y una penalización para el 
consumidor final

Es un valor intangible en ocasiones

Es necesario poder clasificar el producto de menor 
impacto ambiental, desde el diseño, y asi aplicar el 
principio de “responsabilidad individual” y “quien 
contamina paga”

Es un paso mas hacia la “empresa sostenible”
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