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GT 28: Certificacion y verificacion ambiental

Uno de los retos de mayor actualidad con los que se enfrentan las organizaciones que estan optando por la
implantacion de sistemas de gestiobn ambiental, es la integracién formal y operativa de estos sistemas con
los sistemas de gestion de la calidad o de la prevencion de riesgos laborales entre otros.

Adicionalmente, la existencia de un sistema en mayor o menor medida integrado plantea nuevos retos
como son la realizacién una auditoria integrada y su certificacion por una entidad acreditada para la
certificacion segun las normas de referencia. Desde este grupo de trabajo nos proponemos identificar los
puntos a favor y en contra de la integracién de Sistemas de Gestién, los elementos y niveles de integracion,
los mecanismos especificos de implantacion y los instrumentos de verificacion y cierre del ciclo de mejora
continua, incluyendo las auditorias interna y externa, con sus especificidades en cuanto a la cualificacion de
los auditores, la planificacién, la capacidad de interlocucién de la organizacion, el liderazgo del auditor jefe...
Finalizaremos con algunas experiencias reales y conclusiones.
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En el pasado CONAMA VII se desarrollé un grupo atipico con formato de foro en el que se recapitulé
acerca de los diez afios de existencia de los sistemas de gestion ambiental en Espafia. Como
consecuencia de aquella experiencia, se detecté la conveniencia de que la certificacion ambiental, campo
en el que en Espafia es lider europeo, tuviera la adecuada presencia en CONAMA. En el momento
presente, el tema de mas actualidad en este campo es la integracién con otros sistemas de gestion con las
ventajas y dificultades que esto conlleva.

Objetivos generales

El objeto de este grupo de trabajo es identificar los puntos a favor y en contra de la integraciéon de
Sistemas de Gestion, los elementos integrables y no integrables de tales Sistemas, los niveles de
integracion recomendados segun el tipo de organizacion, los minimos exigibles para que se
pueda considerar que los Sistemas de Gestibn se encuentran integrados, los mecanismos
especificos de implantacion y, por dltimo, los instrumentos de verificacion de la integracion y
cierre del ciclo de mejora continua, incluyendo las auditorias interna y externa, con sus
especificidades en cuanto a la cualificacién de los auditores, la planificacién, la capacidad de
interlocucion de la organizacion, el liderazgo del auditor jefe...

Objetivos especificos
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Elaborar conclusiones basadas en el intercambio de opiniones y la exposicion de casos reales,
destinadas a facilitar y mejorar la practica de la integracién de sistemas de gestién por parte de
las organizaciones.

1.- ¢Para qué la integracion de los Sistemas de Gestion?

2.- Introduccidn histérica a los Sistemas de Gestion.

3.- Teoria de los Pros y Contras de la integracion de Sistemas de Gestion.
4.- Elementos integrables y no integrables de los Sistemas de Gestién.

5.- Niveles de integracion recomendados segun el tipo de organizacion.
6.- Minimos de la integracion.

7.- Plan de integracion e implantacion.

8.- El liderazgo en la integracion.

9.- La retroalimentacion de la organizacion.

10.- Verificacién de la integracion. La auditoria interna. Acciones. El cierre del ciclo PDCA.
11.- La cualificacién de los auditores.

12.- La planificacién de la auditoria integrada.

13.- Capacidad de interlocucién de la organizacion.

14.- Liderazgo del auditor jefe.

15.- Experiencias reales: soluciones encontradas.

16.- Conclusiones

- Pros y contras reales de la integracion.

- Claves para el éxito.

1 ¢/PARA QUE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION?

Se identificardn los puntos a favor y en contra de la integracién de Sistemas de Gestion, los
elementos integrables y no integrables de tales Sistemas, los niveles de integracion
recomendados segun el tipo de organizacion, los minimos exigibles para que se pueda
considerar que los Sistemas de Gestion se encuentran integrados, los mecanismos especificos
de implantacion y, por ultimo, los instrumentos de verificacion de la integracién y cierre del ciclo
de mejora continua, incluyendo las auditorias interna y externa, con sus especificidades en
cuanto a la cualificacion de los auditores, la planificacion, la capacidad de interlocucién de la
organizacion, el liderazgo del auditor jefe...

Finaliza con algunas experiencias reales y conclusiones.

2 INTRODUCCION HISTORICA A LOS SISTEMAS DE GESTION

Los sistemas de gestion de la calidad

Los sistemas de gestion implantados segun una norma certificable tienen su origen en los
sistemas de gestion de la calidad.
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Se hara una repaso histérico desde el primer momento en el que se detectd la necesidad de
establecer sistemas de control de la calidad, esto fue en la Segunda Guerra Mundial el ejército de
Estados Unidos a raiz de los numerosos fallos en el material y armamento que adquirian en la
industria, hasta nuestros dias.

Los sistemas de gestion ambiental

A diferencia de lo ocurrido con la gestién de calidad, donde la auditoria es un punto mas del
sistema de gestion, la auditoria ambiental surgié previamente y con independencia de los
sistemas de gestion.

Se analizaran los precedentes a nivel mundial de paises como: Estados Unidos,
Suecia, Francia, Holanda, Reino Unido, Irlanda, Espafia,

Integracion de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral

La aparicion de los Sistemas de Gestion de la Seguridad Laboral amplié las posibilidades de
aplicacion de los sistemas de gestion.

En Espafia se promocioné la integracion desde el principio de los sistemas de gestion de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad Laboral y, ya en mayo de 1997, la Orden Ministerial por la
gque se aprobaban las bases de la concesion de subvenciones dentro de la iniciativa ATYCA,
destinaba un epigrafe a la integracion de los tres sistemas.

Otros sistemas de gestion integrables

Se ha producido un éxito innegable de los sistemas de gestion, tanto por lo que respecta a la
calidad, como a la gestiébn ambiental y, mas recientemente, a la seguridad y salud laboral. Como
consecuencia tal vez imprevista, se ha producido el hecho de que, tanto desde la perspectiva de
las normas voluntarias, como desde la normativa de obligado cumplimiento, se ha adoptado
reiteradamente este esquema para otros propoésitos.

En algunos casos, se trata de normas que incluyen la implantacién de sistemas de gestion
completos, en otros casos, son esquemas que obligan a la implantacién parcial o de forma
simplificada, de algunos puntos de la norma ISO 9001. En otros casos, son normas que incluyen
requisitos concretos integrables en el sistema de gestién o que requieren el sistema de gestién
COMo un requisito mas de la norma.

3.- TEORIA DE LOS PROS Y CONTRAS DE LA INTEGRACION DE SISTEMAS DE GESTION

Segun numerosas fuentes bibliograficas y de acuerdo, por regla general, con lo que explican a
las empresas usuarias las entidades y organismos impulsores de la integracion de los sistemas
(entidades de acreditacion, organismos de normalizacion, certificadores, consultores), es que
integrar los diferentes sistemas de gestion que hay en una organizacién es el primer paso para
solucionar el enfoque parcial y compartimentado a la que mandos y directivos “a la antigua
usanza” suelen tender. Por otro lado, la integracion de sistemas implica tener un conocimiento de
las normas aplicadas y de la organizacion, tan importantes que no se puede pretender delegar en
una Unica persona o entidad interna la compilacion efectiva de nhormas, procedimientos y politicas
inspiradas en objetivos y filosofias distintas. Lo cierto es que las ventajas y desventajas de
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integraciéon de sistemas que se suelen citar, a titulo de ejemplo, son numerosas y para ello se
entrara mas a detalle en este apartado del documento final.

4.- ELEMENTOS INTEGRABLES Y NO INTEGRABLES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Aunque las normas en las que se inspiran los diferentes Sistemas de Gestion han sido
elaboradas y aprobadas en momentos distintos y obedeciendo a necesidades distintas, no cabe
duda de que cualquier sistema de gestion, normalizado o no, que pretenda ser eficaz y duradero,
debe establecer una sistematica de autocomprobacion periddica que permita evaluar a la
Direccion de la organizacién su eficacia y sus decisiones para la mejora (ciclo PDCA).

Esos elementos o herramientas necesarias para tal fin son los que constituyen los elementos
integrables de los Sistemas de Gestion (se analizan en el documento del grupo de trabajo)

También es posible, aunque con mayor dificultad, integrar en un mismo procedimiento las
exigencias de cada sistema en lo que se refiere a compras y proveedores, al seguimiento e
identificacion de requisitos legales y otros, a la formacién y competencia, a la calibracion de los
equipos, etc.

En cambio, algunos elementos o procesos de la organizacién resultan no o dificilmente
integrables por diversos motivos. Ese es el caso de los procesos de identificacion y evaluacién de
aspectos ambientales, o de riesgos laborales, o bien a los procesos de comunicacion y consulta
con las partes interesadas.

5. NIVELES DE INTEGRACION DE SISTEMAS

En general la integracion de cualesquiera sistemas de gestién en la empresa deberia constituir, a
priori, un buen indicador de eficiencia en la gestién.

Segun esta premisa, la integracion de sistemas de gestién deberia perseguir al menos los
siguientes objetivos: 1) La optimizacion en el empleo de los recursos -humanos, técnicos,
materiales-, 2) La simplificacién y agilizacion de los procedimientos de trabajo, 3) La reduccion de
la carga documental de los sistemas, 4) La mejora en los sistemas de reporting e informacion y 5)
el reforzamiento de los aspectos ambientales, de calidad y seguridad y salud laboral como un
elemento estratégico en la toma de decisiones.

La experiencia indica que la posibilidad real de integrar sistemas, mas alla de una mera “fusion”
documental y siempre buscando la méxima eficiencia, depende de diversos factores que
deberian tenerse en cuenta y analizarse cuidadosamente antes de abordar cualquier proceso de
integracién de sistemas, con el objeto de definir los objetivos, el alcance y la planificacion
(econdmica, temporal) de la integracion.

6.- MINIMOS DE INTEGRACION

Los minimos que garantizan la existencia de un sistema de gestién integrado no solamente se
basan en aquellos elementos que pueden ser auditados conjuntamente en una auditoria
combinada.

Existen procedimientos comunes entre el sistema de gestidn de calidad y el sistema de gestion
ambiental (ver capitulo 4 “Elementos integrables y no integrables de los Sistemas de Gestion”)
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algunos de los cuales son elaboracion y revision del manual, registro y control de la
documentacion, realizacion de auditorias y revision del sistema entre otros, pero ademas es
necesario todo un conjunto de actuaciones que hacen posible la integracion.

7 PLAN DE INTEGRACION E IMPLANTACION

Para llegar con éxito a la integracién de los distintos Sistemas de Gestion es necesario elaborar
un plan de integracidon que sirva para ejecutar eficazmente y planificar de forma controlada la
integracion de los sistemas, partiendo de una buena definicidbn de todos los procesos que
interrelacionan.

Para realizar un buen plan de integracion debemos preguntarnos los objetivos que se persiguen
con la integracion, el método mas adecuado asignando un responsable y coordinador del
proyecto, definiendo todas las actividades que se van a realizar y el plan de comunicacion entre
las partes que vamos a tener.

Es primordial conocer a qué procesos se les va a aplicar la integracion y disponer de los recursos
necesarios para lograrlo con lo cual el apoyo de la alta direccion es fundamental.

El plan de integracion ha de contener la nueva estructura propuesta con la integracion, respecto a
los procesos y a la documentaciéon que se tiene; definicién, composicién y jerarquia de los nuevos
documentos, tanto para los elementos integrados como especificos de cada sistema. Contendra
también la inversion necesaria, rentabilidad y beneficios esperados, descripciéon de la situacion
interna indicando las actividades y funciones afectadas, organigrama o diagrama del proyecto y
mecanismos de seguimiento.

Para la implantacion del plan de integracion se considera esencial tener una vision global de la
empresa, conocer todos los factores que propician el crecimiento y el éxito de la misma.

En la implantacion es necesario que todo el personal que trabaja con procedimientos de calidad,
gestion ambiental y seguridad y salud se comunique y se involucre en la integracion por igual,
con el fin de consensuar la nueva interrelacion de los procesos objeto de la integracion. Se han
de definir responsables de los procesos objeto de la integracion llegando a la elaboracién de un
unico documento de gestion que describa el sistema integrado. Ha de hacerse un seguimiento
del plan de integracion con la suficiente frecuencia para valorar el cumplimiento de los objetivos
previstos intentando prever los cambios al plan que pudieran darse al inicio o en el tiempo, con el
fin de que la integracion sea un éxito.

8 EL LIDERAZGO EN LA IMPLANTACION

Un Sistema Integrado de Gestion precisa de una Alta Direccion con una vision muy clara del
proyecto y capaz de transmitir a toda la organizacion la seguridad de estar haciendo lo que hay
que hacer.

Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la organizacion. La Alta
Direccion deberia crear y mantener el ambiente interno adecuado para que el personal se
involucre totalmente en la implantacion del Sistema Integrado de Gestion.
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En este apartado se explicara la importancia del liderazgo de la direccion en el logro del sistema y sus
obligaciones.

El factor clave no es una buena direccién, sino el liderazgo de ésta. Para convertir los principios de direccion
en principios de liderazgo, se debera caminar en una serie de puntos que se desarrollan en el documento.

9.- LA RETROALIMENTACION DE LA ORGANIZACION

La cuestion fundamental que debe plantearse llegado este punto es determinar “para qué sirven los
sistemas de gestion”, atiendan a la norma que atiendan, sean o no integrados, ¢la Organizacion se ve
motivada por la utilidad intrinseca y las supuestas ventajas que estos sistemas tienen?; ¢,cuantas veces un
consultor o un responsable de calidad, medio ambiente o técnico de prevencion tiene que demostrar a la
Direccién de su empresa las repercusiones negativas de un seguimiento en muchos casos no exhaustivo
del sistema de gestién? Es mas, ¢qué tipo de perfil personal debe reunir el responsable que debe hacer el
seguimiento de un sistema de gestién?, ¢qué ocurre en casos como una fabrica, que relne las
caracteristicas de un ciclo productivo riguroso y planificado en su totalidad? o ¢ cual seria el papel de este
responsable y la utilidad del sistema en una obra con diferentes fases de ejecucidn, actuaciones
superpuestas y un millén de problemas diarios no previstos?

La adaptacion del sistema a la diferente casuistica que la actividad diaria plantea, su flexibilidad a las
situaciones cambiantes, deben ser tenidas en cuenta en la base definitoria del sistema de gestion,
constituyendo por tanto el pilar fundamental para que se pueda disponer de una informacién veraz,
completa y suficiente para la toma de decisiones en relacion a la forma de actuar en caso de que haya
objetivos empresariales no alcanzados.

Donde comienza la recopilacion de la informacion, donde se detectan los puntos débiles y fuertes de la
Organizacion, dénde localiza el responsable de sistemas de gestion la informacion necesaria para llevar a
cabo un informe de sintesis a direccion o el informe de revision por la direccion, constituyen los elementos
claves de este proceso. En este sentido, todos los componentes de una empresa, desde su puesto y
conocimientos, pueden y deben hacer aportaciones para la mejora de la empresa, es decir, todos y de
todos se pueden esperar datos Utiles para que la empresa pueda utilizarlos en el seguimiento y la mejora
continua de la misma. Esto constituye la retroalimentacién del proceso, y su esencia misma.

10.- VERIFICACION DE LA INTEGRACION. LA AUDITORIA INTERNA. ACCIONES. EL
CIERRE DEL CICLO PDCA

Lo mismo la serie normativa ISO 9000, como la serie ISO 14000 dan gran importancia a la auditoria externa
/ interna como herramienta para verificar (Check) la adecuada implantaciéon y adecuacién a la organizacién
de los Sistemas de Gestién segun las mencionadas normas de Gestion de Calidad y Gestién Ambiental.

La auditoria nos ayuda ademas, a identificar posibilidades de mejora, desviaciones, o la necesidad de
acciones correctivas para adecuacioén del sistema.

Estas auditorias pueden ser realizadas segun las necesidades de la organizacion, de forma integrada o
independiente. En el caso de adoptar la auditoria integrada, lo mas corriente suele ser integrar dos o tres
sistemas combinando las normas de referencia en la forma mas conveniente.

ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) detectd la necesidad de elaborar una norma integrada
para guiar el proceso de las auditorias y calificacion de los auditores para los usuarios de Sistemas de
Gestidn de calidad y medio ambiente integrados. Propone una metodologia comudn al proceso de auditoria.
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Los Comités ISO/TC 176 Gestién y aseguramiento de la Calidad y el Comité ISO/TS 207 Gestién Ambiental
elaboraron una norma comun, la norma ISO 19011:2002 Directrices para la auditoria de los sistemas de
calidad y/o ambiental. Reemplaza a las normas ISO 10011 partes 1, 2, 3 para calidad y las 1ISO 14010-11-
12 en el area de gestion ambiental.

El principal objetivo de la norma ISO 19011:2002 es orientar a las organizaciones, a los auditores y a las
entidades de certificacion, en la unificacién de conceptos que hagan mas universal el trabajo de auditoria.

Nos queda pues integrar en este proceso de control o cierre de ciclo, la auditoria interna del Sistema de
Seguridad-Salud-Higiene. La integracion en el proceso de auditoria interna de los requerimientos de la
especificacion OHSAS 18001, junto con la orientacion de la mencionada norma 19011:2002, nos sera de
gran utilidad

11 LA CUALIFICACION DE LOS AUDITORES

La cualificacion de auditores es un tema fundamental a la hora de abordar la integracion de sistemas de
gestién por parte de las entidades de certificacion. Cuando una organizaciéon decide abordar la integracién
de los sistemas de gestion encuentra numerosas ventajas, entre ellas la simplificacién en los esquemas de
certificacion con respecto a las actividades de auditoria, tramites administrativos en la entidad... Una de los
claves es el proceso de auditoria. Para poder simplificar el proceso de auditoria, una de las cuestiones que
tiene que cumplirse es que los auditores que participan en él tengan bi o tri cualificacion, de manera que
estén técnicamente capacitados para auditar requisitos relativos a varias normas. El marco de referencia
para la cualificacion es la norma ISO 19011, que en linea con la tendencia de las organizaciones a integrar
sus sistemas, nacié para eliminar y sustituir las normas de requisitos de cualificacion de auditores para
sistemas de gestion de calidad y de gestion ambiental de forma que en una Unica referencia estuvieran
contenidos todos los requisitos.

12.- LA PLANIFICACION DE LA AUDITORIA INTEGRADA

La planificacion de la auditoria es fundamental para el éxito de la misma. Una buena planificacion asegura
una revision completa y a fondo del sistema a auditar, teniendo en cuenta que las auditorias son
muestrales.

Para poder realizar una buena planificacion es importante disponer de informacion real de la empresa y
obtener su colaboracion, de manera que la planificacion se ajuste a la realidad de la auditoria. No debemos
olvidar que durante la auditoria se deberia distorsionar lo minimo posible el quehacer habitual de la
organizacion y ser lo suficientemente flexible como para modificarse durante el propio proceso de auditoria
pero, para evitar estos cambios en la medida de lo posible, se hard una planificacion previa y una definitiva
una vez consensuada con el interlocutor de la organizacion a auditar.

Los puntos clave que deberia comprender toda planificacion se desarrollaran en el documento.

Por ultimo, es conveniente recordar que las normas de referencia que se auditan en la certificacién de
sistemas de gestion integrados (calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales) estan hechas
para ser integrables y compatibles, pero no lo son del todo. Esto significa optimizar el tiempo de auditoria y
planificar, sabiendo que algunos puntos de las normas son comunes y sélo se veran una vez para ver cOmo
se les da respuesta y que, por otro lado, se planificara la auditoria de los puntos independientes de las
normas. Evidentemente, se trata de un Unico sistema de gestion y como tal se debe planificar la auditoria.

13. CAPACIDAD DE INTERLOCUCION DE LA ORGANIZACION

Un elemento fundamental dentro de cualquier sistema de gestion es la capacidad que tenga la organizacion
comunicar.
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Si una organizacion quiere llevar con éxito la implantacién de un sistema integrado de gestion, ha de
involucrar a cada uno de los miembros que la forman, incluyendo todos los niveles jerarquicos internos asi
como aquellos agentes externos a la organizacion que guardan una relacién con ella (clientes,
proveedores....)

Una buena capacidad de comunicacién se consigue no solamente con los medios materiales que ponga a
disposicion la propia organizacién a través de su Direccion (que es la que conoce los recursos disponibles
de la misma) sino también con una buena capacitacién y concienciacion previa de todos los miembros de la
organizacion para dar a conocer el sistema y todos sus elementos, y cuales son las funciones que cada uno
desempefia dentro del sistema, asi como las responsabilidades que cada miembro adquiere dentro de este.

Asi, una vez capacitados, se establece una comunicacion en la cual cada persona se hace directamente
participe del sistema, pudiendo tener la oportunidad de aportar y dar a conocer deficiencias, posibles
soluciones, cumplimiento o no de requisitos legales y operativos exigidos, etc.

Ademés de los miembros de la organizacion también deben estar implicados los agentes externos (clientes,
proveedores y auditores externos.

14.-EL LIDERAZGO DEL AUDITOR JEFE

Partimos del supuesto de una auditoria con mas de un miembro en el equipo auditor. Uno de ellos debe
desempefiar el papel de auditor jefe: liderar al equipo, marcando las pautas de actuacion, fijando los
criterios de auditoria y siendo el interlocutor principal con la organizacién que se audita.

En cualquier caso, el auditor jefe debe cumplir los requisitos de cualificacion y experiencia definidos en las
normas segun las cuales se le califica como tal.

Un elemento a considerar es el conocimiento que tenga del sector a auditar pues facilitara su labor, sobre
todo para comprender las peculiaridades y la problematica concreta de la empresa que se audita.

Otro elemento a considerar es si debe ser experto en todas las normas que se auditan. En todo caso,
siempre llevara un equipo en el que habra auditores calificados para completar las carencias técnicas
especificas del auditor jefe y cubrir todas las areas de las normas de referencia.

Lo que si es importante es que el auditor jefe deje bien clara su postura desde el principio y que
manteniendo el rigor de la funcién que desempefia, sepa aplicar el sentido comun en el desarrollo de la
auditoria. Las pautas y criterios que él manifieste deberan ser mantenidas por el resto del equipo auditor,
pero debe desempefiar su liderato desde una postura de recabar apoyo y consenso mas que desde la
imposicion.

En el mismo sentido, en relacién con la organizacion, el auditor jefe debe ser un lider de la auditoria que sin

tratar de convencer o imponer sus ideas a la organizacién que audita, sepa transmitir los requerimientos
que se exigen de manera que sean aceptados por la organizacion.

15. EXPERIENCIAS REALES

15.1 DONANA 21

Se ha podido comprobar que toda empresa que quiera continuar dentro del mercado, debe realizar
modificaciones sustanciales en la cultura empresarial. Asi han aparecido muchos enfoques de gestion
sobre lo que se centran los interés empresariales, tales como la mejora continua de productos, proceso y
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en general de todos los sistemas. Si a esto se le une la ubicacion de la empresa, habria que tener en
consideracion ademas un modelo empresarial acorde con un Desarrollo Sostenible.

En desarrollo de ésta Gltima iniciativa, se disefio la Marca Etiqueta DONANA 21, donde su sistema para su
concesion se encuentra regulado en un “Reglamento de Uso y Gestion”. Esta marca ha supuesto una
nueva etapa para el presente y futuro de la Comarca de Dofiana, estableciendo un recto compromiso de
competitividad, bienestar y solidaridad con las generaciones futuras y un Util instrumento para lanzar los
productos de la Comarca hacia, no sélo los mercados nacionales sino también los internacionales.

La Etiqueta DONANA 21 se concede por la Fundacion Dofiana 21 a las empresas y/o entidades publicas y
privadas que la soliciten y cumplan los requisitos establecidos en el reglamento, que con caracter general
son:

- Tener definido, desarrollado, implantado y evaluado un Sistema de Gestion de la Calidad que cumpla
con los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000 para las actividades objeto de certificacion.

- Tener definido, desarrollado, implantado y evaluado un Sistema de Gestion Ambiental que cumpla con
los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 14001:2004 para sus actividades, productos y servicios dentro
del alcance definido del sistema de gestion ambiental.

- Cumplir con la legislacion social y laboral vigente.

- Tener a disposicion del publico en general una Memoria de Sostenibilidad.

Dependiendo del sector de actividad la implantacién del sistema de gestién de calidad puede ser sustituida
por EurepGap, BRC, etc.

15.2 FERROVIAL

Ferrovial es una organizacién con mas de 90.000 empleados en cerca de 40 paises, con una gran
diversidad no s6lo geogréfica sino también por negocios, que van desde la gestion de aeropuertos y otras
infraestructuras de transporte, hasta la depuracién de aguas y la desalacion, pasando por las actividades de
construccién, “facility management”, handling, servicios urbanos o gestién de residuos.

Tal diversidad nos ha permitido aprender que la posibilidad real de integrar sistemas, mas alla de una mera
“fusion” documental y siempre buscando la maxima eficiencia, depende principalmente de diversos
factores. Estos factores se describen en el punto 5.

16.- CONCLUSIONES

(La redaccion de este punto es obviamente provisional)

16.1 Pros y contras reales de la integracion

Aparte de la reduccion del volumen de documentacion (fisica o virtual), ventaja que resulta
evidente desde un inicio, la integracion de sistemas de gestibn aporta, de forma efectiva,
numerosas ventajas, de las que se pueden destacar sobre todo el incremento de la credibilidad
ante las partes interesadas y clientes que conciben a la organizacion como una Unica. Cuanto
mas integrado se encuentre el Sistema, mayor sensacion de consistencia y coherencia, y por lo
tanto, mayor confianza. Por otro lado, desde un punto de vista interno, y en la medida en que el
Sistema esté especialmente integrado en la gestion propia de la empresa, se contribuye a que la
organizacion conceda la misma importancia a cualquier requisito ambiental o de seguridad y
salud que a cualquier otro aspecto propio del negocio. Esto es, una vision global por parte de
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cada uno de los componentes y partes involucradas en los objetivos de la organizacion, tanto
sean de un &mbito como de otro.

Sin embargo, los detractores de los sistemas integrados pueden argiir aspectos negativos o
desventajas que, sin duda, existen y que entorpecen o que, incluso pueden comprometer
seriamente la viabilidad del Sistema integrado. El punto principalmente critico es la dificultad y los
problemas que se originan en el momento de plantearse una auditoria interna o externa: o bien,
se requiere la presencia de un numero determinado de especialistas, con el coste que ello
representa; o bien, la formacién o entrenamiento de un “macroespecialista” conocedor y experto
en los ambitos de los sistemas de gestibn que hayan sido integrados. Asimismo, ello y los
excesivos requerimientos formulados, a veces por desconocimiento o por falta de criterio del
personal responsable de disefiar el sistema integrado, puede abocar a un cansancio de la
organizacion y pérdida de perspectiva respecto al objetivo que se persigue con un sistema de
gestion en solitario.

16.2 Claves para el éxito

La integracion de sistemas normalizados especificamente dirigidos a la gestion de la calidad, el
medio ambiente y la prevencién de riesgos laborales presenta ciertas dificultades derivadas
principalmente de:

- El dispar origen “etimolégico” de tales sistemas

- El contexto normativo en que se desenvuelven (un buen ejemplo es la dispar, casi
antagonica, estructura de la legislacion sobre PRL y medio ambiente)

- Distintos stakeholders y, en particular, distintos interlocutores en la Administracién Publica y
sociedad civil.

- La evoluciéon que han sufrido en los Ultimos afios los sistemas (por ejemplo, la reciente
evolucion en prevencion de riesgos hacia esquemas OHSAS, muy proximos a ISO 14001,
abandonando ideas anteriores)

- Los sistemas de informacion (IT) que soportan cada uno de los sistemas de gestion. Este
tema puede parecer baladi, pero especialmente en grandes organizaciones, las inversiones
econdmicas necesarias para adaptar los sistemas de informacion pueden ser tan cuantiosas
gue desaconsejen la propia integracion de los sistemas de gestion a los que dan soporte.

- Las particularidades del perfil de los profesionales que trabajan en la organizacion
responsable del mantenimiento de los sistemas. Indudablemente, la trayectoria y perfil
profesional de los expertos en prevencion de riesgos laborales no es la misma que la de las
personas gue trabajan en el &mbito de sistemas de gestion de la calidad o el medio ambiente.

- Los centros de produccién no siempre perciben con la misma intensidad la calidad, el medio
ambiente y la PRL, como factores efectivos de riesgo para su negocio.

La primera clave para el éxito es, por tanto, tener en cuenta estas dificultades y analizarlas
cuidadosamente antes de lanzar el proyecto de integracion efectiva de estos sistemas.
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Por lo deméas y segun nuestra experiencia, si bien los factores de éxito estan estrechamente
ligados a las particularidades de cada area de negocio y organizacion, existen algunas claves
practicamente generalizables a cualquier situacion u organizacion:

- La integracion documental de los sistemas es un paso, pero no un fin en si mismo.

- La unificacion de politicas sobre calidad, medio ambiente y PRL también es un instrumento,
no un fin en si mismo. De hecho, nuestra opinidon es que no debe haber politicas parciales
sobre estos aspectos, sino una sola politica de empresa, que concreta la misién, vision y
objetivos, asi como la estrategia de la compafia en el largo plazo y que, por supuesto,
incluird lo que proceda sobre los aspectos que nos ocupan.

- La unificacién de las responsabilidades sobre calidad, medio ambiente y prevencion de
riesgos laborales bajo un Unico 6rgano directivo facilita la efectiva integracion de los sistemas.

- La unificacion de los sistemas, soportes documentales y lineas de reporting facilitan y
asientan la integracion de los sistemas (incluyendo los informes a la Alta Direccion y el
Consejo, asi como los cuadros de mando de indicadores que se manejan en distintos niveles
de la organizacion). Nuestra experiencia es que la integracion efectiva de sistemas ha
mejorado la calidad de la informacién suministrada a la Alta Direccion de la compafiia, y se
ha hecho més Uutil para la toma de decisiones.

- Desde le principio del proyecto, la participacion real de los responsables de la linea de
produccion, hasta el nivel mas préximo al centro de trabajo, es fundamental para una efectiva
integracion de los sistemas. Sin duda, involucrar a los responsables de produccion pasa por
darles la formacion adecuada (“interdisciplinaria”, segun destacamos mas abajo).

- En organizaciones con mdltiples emplazamientos (a veces de caracter temporal, como
sucede en construccion o servicios urbanos), la integracion de los sistemas debe afectar
también a la gestion de los centros de produccién. Sucede a menudo que detrds de una
integracién formal en los niveles mas altos de la organizacion (pongamos, por ejemplo, en el
nivel del manual del sistema, procedimientos de ambito organizativo, etc.), subyace una
gestion deslavazada en el dia a dia de los centros de produccién. Por el contrario, nuestra
experiencia es que la integracion efectiva de sistemas contribuye a mejorar la capacidad de
los centros de produccion para resolver problemas, gestionar los riesgos del negocio
asociados a estos aspectos, asi como para detectar nuevas oportunidades (incluyendo la
mejora de la rentabilidad econémica).

- La integracion efectiva se alcanza cuando se dispone de personal aglutina suficiente
formacion en las tres disciplinas, aunque desarrollen sus funciones en una sola de ellas.

- Asi, por ejemplo, en el contexto de un sistema integrado los antiguos gestores de PRL
deberian adquirir una formacion suficiente en materia de calidad y gestion ambiental, por
mas que su know-how siga centrado en la prevencion de riesgos.

- Esta formacién “interdisciplinaria” enriquece las capacidades y habilidades de los
distintos expertos.

Pagina 12 de 13



MB DEL DESARROLLO SOSTENIBLE

- En una fase muy avanzada y madura de la integracién de sistemas, una parte de los
técnicos podrian llegar a compartir las mismas funciones (por ejemplo, un auditor de
calidad podria hacer visitas de evaluacién de las medidas de seguridad en los centros de
produccion). No obstante, nuestra experiencia en el ambito nacional (no asi en el
internacional, en especial en UK y USA) es que aln no se ha avanzado lo suficiente en la
integracion de los técnicos de calidad/medio ambiente y prevencion de riesgos laborales.
En la mayor parte de las organizaciones estos Ultimos continlan haciendo
exclusivamente las funciones relacionadas con la seguridad y salud laboral.

En definitiva, los principales retos de la integracion tienen mucho que ver con las diferentes
expectativas y niveles de capacitacion de las personas que trabajan tanto en las areas de
calidad/medio ambiente y prevencién, como en el centro de produccion. En nuestra experiencia
ha resultado relativamente sencillo integrar los sistemas en el ambito documental y organizativo;
lo que resulta dificil es integrar las mentalidades de aquéllos que gestionan los sistemas. En este
aspecto tenemos aln una asignatura pendiente.

Al menos los puntos 4 a 14 son susceptibles de debate y de generar conclusiones de interés para
las organizaciones que tengan intencion de asumir el reto de la reto de la integracion de sus
sistemas de gestion.

Normas UNE-EN ISO, UNE-EN y UNE relacionadas con los sistemas de gestién y su auditoria.
Esquema Europeo EMAS (Reglamentos Europeos 761/2001 y 196/2006).
Otros referenciales espafioles, europeos e internacionales sobre sistemas de gestion.
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