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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “Preguntar para comunicar”

1.- PERFIL

PO \evommee - Actividad Servicios del Grupo FCC Enfoque de la sostenibilidad
CIFRAS CLAVES 2005 desde la perspectiva de una
empresa gestora de servicios

1.1 96,4 millones de € de C.N.

« 29410 empleados

® 25,1 millones de espanoles atendidos

« 3.420 municipios atendidos

* 6.582.600 toneladas de RSU recogidas

e 8.784.602 toneladas de RSU tratadas

* 4 millones de € de inversioén en 1+D+i en 5 afios b

* 10% de Ia flota de vehiculos industriales propulsados
con energias alternativas

. 3,7 millones de € destinados a iniciativas
sostenibles
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “Preguntar para comunicar”

2.- PUNTO DE PARTIDA. IDENTIFICAR LAS EXPECTATIVAS DE NUESTRAS
PARTES INTERESADAS

Poblacion Entrevistada

ENTREVISTAS PERSONALES

- Clientes Publicos: 68
Zona I 40

Zona ll: 20

Zona lll: 8

- Asociaciones: 10

- Administraciones de Tutela: 7
AULAS DE EMPLEADQS: 400
Zona |: 153

Zonal ll: 169

Zona lll: 60
Servicios Centrales: 18

QUOTA
L o~

ENTREVISTAS TELEFONICAS

- Proveedores: 20

- Clientes Privados: 30
Zona I: 10
Zona ll: 15
Zona lll: 5

- Subcontratistas: 15

POBLACION GENERAL: 1000

mo
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “Preguntar para comunicar”

2.- PUNTO DE PARTIDA. IDENTIFICAR LAS EXPECTATIVAS DE NUESTRAS
PARTES INTERESADAS

PERCEPCION DE NUESTRAS PARTES INTERESADAS e
APARTADOS DE INTERES DE UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD.
(Resultados encuestas Quota 2004)

Resultados en funcion de la
variable con maxima
frecuencia (Moda)
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Nada Influyente Poco Influyente Medianamente Influyente - Bastante Influyente -Totalmente Influyente
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “Preguntar para comunicar”

2.- PUNTO DE PARTIDA. IDENTIFICAR LAS EXPECTATIVAS DE NUESTRAS
PARTES INTERESADAS

PERCEPCION DE NUESTRAS PARTES INTERESADAS QUOTA
APARTADOS DE INTERES DE UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD.
Temas Econdmicos

Resultados en funcion de la
variable con maxima
frecuencia (Moda)

CLIENTES PUBLICOS

DIRECTIVOS

DI:":I EMPLEADOS
&\\\\% POBLACION GRAL.

I:I ADMON. DE TUTELA
|:|I SUBCONTRATISTAS

|:”:| PROVEEDORES

D CLIENTES PRIVADOS
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Sistema control y decision sobre inversiones y procesos econémicos [l I [ ]
Margen de beneficio en los contratos [ [ ] [ ]
Claridad y transparencia de las cuentas anuales ||| [ ] [ ]
Condiciones econémicas de trabajo [N I v —_—
Anticipacion y asesoramiento en el cumplimiento del SeI’VICIO/ |:|
Cumplimiento condiciones contractuales en prestacion de servicios || s I 0 N DN , [ ]
Existencia directrices claras en cuanto a estrategia de desarrollo econémico |:||:||:||:||:||:||:||:| |:|
Relaciones comerciales sostenibles y equitativas |:||:||:||:||:||:||:| |:|
Innovaciones técnicas |:||:|-|:||:||:":||:| [ ]
Especificacion partidas presupuestarias destinadas promover D.S. [ I I = O [ O | ]
Nada Influyente Poco Influyente Medianamente Influyente - Bastante Influyente -Totalmente Influyente
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “Preguntar para comunicar”

2.- PUNTO DE PARTIDA. IDENTIFICAR LAS EXPECTATIVAS DE NUESTRAS
PARTES INTERESADAS

QUOTA
PERCEPCION DE NUESTRAS PARTES INTERESADAS. T
APARTADOS DE INTERES DE UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD.
Temas Sociales
0w o0
o o < gg F
> e > 3
Resultados en funcién de la n = 5 9 ‘£ 0 @
variable con maxima 285 %5 Z 98 0z
i O A FE 2 a 2 0
frecuencia (Moda) M o2 8 %02 25
FE E Z2 w o < w k& <
T ES$38 320 3
J 31 o & O g S o
O O <« o »u <« W o o
Cumplimiento de la legislacion laboral| ]I R 1 D D —
Beneficios sociales para los trabajadores :I:'.l:l:l:ll:l:ll:l
Programas de formacion | I [:j[:I ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
Carrera profesional en Iacompama |:| |
Politica activa en Prevencion de Riesgos Laborales |:||:|-|:||:||:||:||:'|:|
Fomento de medidas que concilien la vida profesional con familiar| [ | 00 I DN DN DD [ ]
Realizacion proyectos insercion laboral colectivos desfavorecidos [ B e | |ONDNERN
Realizacion proyectos insercién laboral colectivos universitarios y F.P.
Participacion en actividades de patrocinio
Colaboracion en actividades humanitarias @88 B [
Nada Influyente Poco Influyente Medianamente Influyente -Bastante Influyente -Totalmente Influyente
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “Preguntar para comunicar”

2.- PUNTO DE PARTIDA. IDENTIFICAR LAS EXPECTATIVAS DE NUESTRAS
PARTES INTERESADAS

PERCEPCION DE NUESTRAS PARTES INTERESADAS. sl
APARTADOS DE INTERES DE UNA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD.
Temas Medioambientales

8 & < 0 .
SO o g = 3
Resultados en funcion de la 3 S &5 Q2 o e
variable con maxima 2 & L &g Z 2 9 z
frecuencia (Moda) @2 3 E g o S ‘8
zZ Z2 O > O 0o a © g <
w w >0 o 0o H o =
4 4 o xrxr > »n = = O @)
O O <« o u <« W 0o o —
Posesién certificados sistema de gestién medioambiental NN
Respeto al medio ambiente y uso racional de los recursos |:||:||:||:||:| |:]
Cumplimiento legislacion medioambiental |:|
Impacto de la actividad productiva sobre la poblacion |:||:| |:|
Utilizacion criterios medioambientales en la seleccion de proveedores |:|
Formacion especifica al personal sobre medio ambiente [N | I —
Realizacion periodica voluntaria de control... del impacto ambiental |:||:||:|-|:||:||:||:":| |:|
Desarrollo de una politica interna de reduccion y recuperacion de |:||:||:||:||:||:|:||:":| |:|
Establecimiento indicadores objetivos que midan impacto actividad en entorno |:||:||:||:":||:||:":| ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, |:|
Nada Influyente Poco Influyente Medianamente Influyente - Bastante Influyente -Totalmente Influyente
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “VYamos caminando...”

3.- PLANTEAMIENTO ADOPTADO

Memoria de Sostenibilidad
Area de Medio Ambiente del Grupo FCC

Préxima cita con los
‘ grupos de interés:
Encuesta de

It i @ragrEes 6 pisendlidad
e

- ® ol P - evaluacion de las
Memorias anteriores.

. Mensajes comunicados

o Edicion de una Memoria de
Edicion de un Informe de Sostenibilidad (ejercicio 2005) Edicion de una Memoria sobre
Progreso en Sostenibilidad “Planteamiento de un Plan de un histérico de 3 afos
__ (ejercicio 2004) * Progreso con compromisos de * (2005-2006-2007)
Estado de situacion” futuro (2006-2007)” “Memoria in accordance” (GRI3)
(GRI2) (GRI2)
2005 2006 ...2008
P g

E:.\»OI.NQA MA FE: MEDED: AMBIEMTE

oMacignaldelMadioAmbiente



GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “VYamos caminando...”

4.- ACCIONES DE COMUNICACION LLEVADAS A CABO EN PARALELO

ACCION DE COMUNICACION SOPORTE GRUPO DE INTERES

Creacion de una imagen “sello reconocido”, la ’
sostenibilidad como una estrategia integradora MULTIPLES Toda la organizacion

“por un futuro sostenible”, una voluntad integradora

sello de identidad de nuestra politica de sostenibilidad
« ambito de aplicacion: area de Medio Ambiente del Grupo FCC
«transmite nuestros valores: vocacion de liderazgo, eficacia, respeto al

medio ambiente, responsabilidad social, innovacion y desarrollo,

transparencia, anticipacion y profesionalidad
« integra nuestra politica y actuaciones sostenibles dentro de una estrategia
comun y en perfecta convivencia con FCC
 destaca una identidad visual.
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “VYamos caminando...”

4.- ACCIONES DE COMUNICACION LLEVADAS A CABO EN PARALELO

Difundir y compartir un nuevo mensaje, una nueva identidad visual
*Documentos Externos -Documentos Internos

Memoria de Sostenibilidad
direa. de Medso Ambiente del Grupo FCC

&

*|dentificacion de Iniciativas
Sostenibles #5;

. . - . F iy
Oficina 'Limpia y Ecolégica -
o Tz
Siguiendo con la politica medioambiental de nuestra empresa se comunica a toda la organizacion, que contando
con lagolaboracionde cada uno de vosotros, se va a implantar la recogida selectiva del material de oficina.
11l JORNADAS TECNICAS e 7 2 o - papél,cartén, pilas usadas, vasos e plistico, envases de sandwich y bebida.
17 nov 2005 Valladolid ~%

‘ ...___r_._.’q.'
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “VYamos caminando...”

4.- ACCIONES DE COMUNICACION LLEVADAS A CABO EN PARALELO

GRUPO DE INTERES

151 empleados
Directivos
Personal Técnico
Mandos

ACCION DE COMUNICACION

Portal de conocimiento FCC Innova
Compromiso empresarial de difusion
de la informacion (modo interactivo)

SOPORTE

INTRANET CORPORATIVA

archive  Edicidn Ver Favorits  Hermamientas  Ayuda

nado por Grupo FCi

Innova |

SIS ) T v

Phgnaprincipl  Temas  foticiss St Links

) 14D Medio Ambiente P Cste tema
Desarrcllo Sostenible
Ubicaciin actual
v Pdgina princips! Desarrolle Sostenible -
~ Fondo ) Musvo documeets | | ) Cargar menko | [ Nusva carpeta | T Fitro |
documental
- D S—
Téerucers -
il ] CARTEL VENDING 2005 Cartel Vording 2005, Ghiana Soitenible CUlises. Hadrid
G al sostenible en las ehoinas  Gestibn medambiental sosterble en Las afcnas de la calle Ulises 2004 Madnd
~ Bases de Datos o e . rhal sk
de la calle Ulies 2004
Desarrollo " &
b 1 b} Luental sostenible en las aficnas  Gestidn medoambiertal saitersle en Lus ohcnas de la calle Ulises de Maded. 2005 Hadrid
M > Asprcher eza de Intorioens on Bilhao
b} Gestibn ok de recogida de residuns ¥ li a viaria de Cédic
b -] Asprctas sosterubles en ol concurse de Recogida ¢ Traka o Residuss o la dr la drla
Ribera en Mavarea Bibera
b} Asprctos Sost rio di rocogeda do feiaducs ¥ hmpezs viana en Salamanca Salamanca
b} Asprctas sastent s de Valenian para ol servicas de Alcantarillade
b} Ser Aspnctas sostenl 6 de Segowia para los seracios de recagida de ressduas ¥ 2 viaria  Segovia
b} ble Servicios (V Aspectas sostenbilidad del concursa de Vitoria para los servicas de recogida de residisos v lmpera viaria  Vitoria
T nfarme Progresa Sast dad 2 Infarme de Pragreso an Sostenibilidad drea de Sansamienta Urbana del Grupa FOC. 2004 Madrid
T Jomada Gescon 16 Novembes 2006 Evoluziones  Presentacian Jomada 16 Now 2006 on Madrid a lo5 usuarios de Gescon, sobee las pvolusones de la ulima  Madrid
wersian de La aplcaion ¥ recomendaciones pars s usa
T somada Gescon 16 Navembee 2006 Presentacsan Jornada 16 Nov 2006 en Madrid  los usisanos de Gescon, sobee los aspectos sostenibles del  Madrid
mar i aphcacsn
T Jomadas delegaciones zona § feb 2006 Jormadas Sostenibilidad delrgaciones zona [ feb 2006 Barcelona
T Jomadas delegaciones zona 1 fab 2006 Jnrnadas Sostenibilidad delrgaciones zona I1 feb 2006 Madrid
T somadas delegaciones zana 11 feb 2008 Jormadas Sostenibilidad delrgaciones zona TIT frb 2006 Madrid
T Heména per una gestia sostenible dels serves Cancurs de concessid dels servess municpals de nete)a vidna | recollida | transpon de ASU de [Adjuntament  Lisida
dn) e Linids
T Memona por una gestin sasterdile de ks servicios Memoria nor una gestion sostenible de los servicios (Lisida). Aspectos sostenbilidad del concursn Lisida
dn)
b} & por una gestin sasterdle de ks servicios Memoria por una gestin sostenible de lns servicios (Ovieds). Aspectos sostenbisdad del concurso para los  Oviedo
serncins de recomda de resduos 1 hmpinza viara,
T mota oficina sostenible 2004 Nata aficing sasterdble 2004. Edeficio aficinas C/Ukses de Madrid
M5 elementos..} -
8] Biervenico 3 FOC Infraret % Intranet kecal
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “VYamos caminando...”

4.- ACCIONES DE COMUNICACION LLEVADAS A CABO EN PARALELO

ACCION DE COMUNICACION SOPORTE GRUPO DE INTERES
Implantacién de la Iniciativa oficina ecoldgica: 700 empleados
- Central desde 2003 PAPEL e . .
Medio Ambiente

- En las Delegaciones 2006 en adelante INTRANET CORPORATIVA

*INICIATIVA OFICINA ECOLOGICA »
/

- Libro registro - Carteles exposicion - Ficha Sintesis Anual
de informacién y Cédigo de
Buenas practicas

| :ﬁg} Siguie
il

Oficina Limpia y Ecolégica "'

iendo con la pollﬂca medb mbiental de nuestra empresa se comunica a toda organizacién, que contando
con laeolaboracién d e cada uno de vosotros, se va a implantar la recogida selectiva del materi Id oficina.
Recogida selectiva yudda]adami! rial de oficina:
papel, cartén, pilas usadas, envases de y bebida

o ‘mvam ltpusﬂz r exclusivament ¢ convencionales
LA GESTION MEDIOAMBIENTAL SOSTENIBLEEN LAS e et s fosts oo Ty
OFICINAS DE FCC-SERVICIOS DE LA CALLE ULISES

.Nasts depns farexclusivaments | papel ras com bolsa
marillay que s ubicarin e las zonas ée Vending.
Er\eslaspape\ela o tedeposiorin

entrada principal.

‘Nm a depositar enel contenedor
e cartdnubicado en
caga planta
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GT-21 MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD. “VYamos caminando...”

4.- ACCIONES DE COMUNICACION LLEVADAS A CABO EN PARALELO

ACCION DE COMUNICACION SOPORTE GRUPOS DE INTERES
Concursos Publicos: Presentacion de un (afios 2005-2006)
Plan de compromisos para una gestion PAPEL e 13 Clientes publicos
sostenible de los servicios prestados  INTRANET CORPORATIVA 3.312.264 habitantes

Nuestro respaldo a la Agenda 21 local

«Concurso Oviedo  *Concurso Vitoria  *Concurso Segovia *Concurso San Sebastian <Concurso Madrid

CongresoNacienaldelMedioAmbiente
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