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FAVORECER LA 
PARTICIPACIÓN 

SOCIAL (AL21, RSC)

MEJORAR LA 
EFICIENCIA 

ECONÓMICA Y 
TÉCNICA

IMPLICACIÓN DE LOS 
GESTORES EN LA 
PROTECCIÓN DEL 
MEDIOAMBIENTE

SOSTENIBILIDAD

DIRECTIVA MARCO DEL AGUA 
2000/60/CE

DIRECTIVA MARCO DEL AGUA 
2000/60/CE
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MANTENIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL AGUAMANTENIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

AGUA Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIOAGUA Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIO

CORRESPONSABILIDAD EN LA GESTIÓN DEL 
AGUA
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DISPONIBLES
PRESERVACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS 

DISPONIBLES

– Integración de fuentes de abastecimiento en 
la planificación

– Adecuación calidad al uso

– Ausencia de una regulación básica común a 
los abastecimientos urbanos

– Planes de contingencia
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PRESERVACIÓN Y GESTIÓN DE RECURSOS 

DISPONIBLES

– Generación de 
residuos del ciclo 
del agua

– Dispersión de medios y recursos en pequeños 
municipios

– Requisitos de los vertidos a cauce

– Costes vinculados al mantenimiento de 
cauces y ecosistemas hídricos

LODOS POTABILIZACIÓN

LODOS DEPURACIÓN

CHATARRAS

SUBPRODUCTOS 
POTABILIZACIÓN
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MANTENIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL AGUAMANTENIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

– Grandes 
diferencias 
entre servicios

– Marco normativo y competencial muy dispersos

DOTACIONES UNITARIAS, TARIFAS

INVERSIONES, CONTROL CONSUMOS, 
CONDICIONES SANITARIAS

FALTA DE VALORES DE REFERENCIA EN 
CALIDAD

I+D+i, BUENAS PRÁCTICAS, CÓDIGO 
DEONTOLÓGICO
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– Falta de transparencia en la gestión

Empresa 
privada

36%

Empresa 
pública

40%

La 
entidad 

local
7%
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mixta
16%

Otros
1%
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– Falta de 
políticas 
preventivas

– Titularidad municipal del servicio

FALTA DE ESTRATEGIAS A MEDIO Y 
LARGO PLAZO

EL CICLO DEL AGUA COMO FUENTE DE 
FINANCIACIÓN MUNICIPAL

INADECUACIÓN DE PLIEGOS DE 
CONDICIONES

ROL EJEMPLARIZANTE DEL 
AYUNTAMIENTO 
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MANTENIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL AGUAMANTENIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

– Modelo 
financiero 
autosuficiente

METODOLOGÍAS COMUNES PARA LA 
ASIGNACIÓN DE COSTES DE SERVICIO

ASIGNACIÓN DE COSTES AMBIENTALES: 
CALIDAD AGUA Y ECOSISTEMAS

VIABILIDAD DE INVERSIONES ANTE SU 
AFECCIÓN AL MEDIO NATURAL

NATURALEZA DE LAS TARIFAS:
TASAS FRENTE A PRECIOS

LEY DE AGUAS 
Y REGLAMENTO 

DE 
PLANIFICACIÓN 
HIDROLÓGICA
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– No se vinculan los precios a la eficiencia

SE PRIMA LA INEFICIENCIASE PRIMA LA INEFICIENCIA
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DIRECTAMENTE 
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A LOS COSTES DEL 

SERVICIO
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DIRECTAMENTE 
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EL COSTE 
MARGINAL ES 
DECRECIENTE

EL COSTE 
MARGINAL ES 
DECRECIENTE

SI AUMENTA LA 
EFICIENCIA HAY 
QUE BAJAR LOS 

PRECIOS

SI AUMENTA LA 
EFICIENCIA HAY 
QUE BAJAR LOS 

PRECIOS



GT15 Agua y ciudad. Retos en la gestión, la educación y la participación ciudadana

GT-15 Agua y ciudadGT-15 Agua y ciudad
MANTENIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL AGUAMANTENIMIENTO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

– Las inversiones dependen en la mayoría de los 
casos de los ayuntamientos

– No se limita el acceso a los recursos públicos, o 
a la licitación pública en función de niveles de 
calidad de servicio

– Uso de tecnologías eficientes: Código Técnico de 
Edificaciones, normas urbanísticas, ordenanzas
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TARIFAS COMO HERRAMIENTA 
DE GESTIÓN DE LA DEMANDA

TARIFAS COMO HERRAMIENTA 
DE GESTIÓN DE LA DEMANDA

PRIMERO HAY QUE 
MEDIR DE MANERA 

INDIVIDUAL

PRIMERO HAY QUE 
MEDIR DE MANERA 

INDIVIDUAL

TARIFAS 
PROGRESIVAS 

ADAPTADAS A LOS 
USUARIOS

TARIFAS 
PROGRESIVAS 

ADAPTADAS A LOS 
USUARIOS

INCENTIVOS AL 
AHORRO Y MEJORA 

DE VERTIDOS

INCENTIVOS AL 
AHORRO Y MEJORA 

DE VERTIDOS

CONTADORESCONTADORES
-EQUIDAD
-ACCESO UNIVERSAL
-TRANSPARENCIA
-ECONOMICIDAD

-EQUIDAD
-ACCESO UNIVERSAL
-TRANSPARENCIA
-ECONOMICIDAD

“QUIEN CONTAMINA 
MENOS, PAGA 

MENOS”

“QUIEN CONTAMINA 
MENOS, PAGA 

MENOS”
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AGUA Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIOAGUA Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIO

ESTRATEGIA DE MEDIOAMBIENTE URBANO (EMAU)
(“Red de redes de medioambiente urbano” 600 municipios)

MODELO DE CIUDADMODELO DE CIUDAD

COMPACTA 
FRENTE A 
DISPERSA

COMPACTA 
FRENTE A 
DISPERSA

ENTRAMADO 
COMPLEJO 
FRENTE A 

ESPECIALIZACIÓN 
TERRITORIAL

ENTRAMADO 
COMPLEJO 
FRENTE A 

ESPECIALIZACIÓN 
TERRITORIAL

EFICIENCIA 
EN EL USO 

DE LOS 
RECURSOS

EFICIENCIA 
EN EL USO 

DE LOS 
RECURSOS

ESTABILIDAD DE 
PRECIOS Y 
COHESIÓN 

SOCIAL FRENTE 
A SEGREGACIÓN

ESTABILIDAD DE 
PRECIOS Y 
COHESIÓN 

SOCIAL FRENTE 
A SEGREGACIÓN
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AGUA Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIOAGUA Y ORDENACIÓN DEL TERRITORIO

– Planes de 
ordenanción
urbana

RESPETO Y PROTECCIÓN DE LOS 
ECOSISTEMAS HÍDRICOS: CONOCER LOS 

LÍMITES

MODELO DE DESARROLLO: PREVISIÓN DE 
TIPOLOGÍA DE USOS Y CONSUMOS 

ASOCIADOS 

EXIGENCIA DE INFRAESTRUCTURAS 
EFICIENTES EN LA URBANIZACIÓN 
(ADAPTACIÓN CALIDAD AL USO)

EMPLEO DE TECNOLOGÍAS EFICIENTES EN 
LOS PUNTOS DE CONSUMO
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CORRESPONSABILIDAD EN LA GESTIÓN DEL 

AGUA
CORRESPONSABILIDAD EN LA GESTIÓN DEL 

AGUA

GESTOR DE UN 
SUMINISTRO

AGENTE IMPULSOR DE LA POLÍTICA 
AMBIENTAL DE DESARROLLO 

SOSTENIBLE

VENDER AGUA
PRESTAR SERVICIOS ORIENTADOS 

AL CLIENTE

Evolución del enfoque global de la entidad gestora
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AGUA
CORRESPONSABILIDAD EN LA GESTIÓN DEL 

AGUA

– Prestación de servicios en régimen de monopolio
CONOCER, DIFERENCIAR Y SEGMENTAR 

LA CARTERA DE CLIENTES

ESTABLECER PERFILES DE NECESIDAD

DISEÑAR MODELOS DE ATENCIÓN POR 
SEGMENTOS DE CLIENTES

INTERACCIÓN CON EL CLIENTE: 
INFORMARLE Y RECOGER SU OPINIÓN

– Márketing
del agua
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CORRESPONSABILIDAD EN LA GESTIÓN DEL 
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RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA (RSC)

RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA (RSC)

BUEN GOBIERNO: 
TRANSPARENCIA, CÓDIGO ÉTICO, 

MEMORIA SOCIAL

BUEN GOBIERNO: 
TRANSPARENCIA, CÓDIGO ÉTICO, 

MEMORIA SOCIAL

GESTIÓN AMBIENTALGESTIÓN AMBIENTAL

IDENTIFICAR GRUPOS DE INTERÉS 
Y SUS DEMANDAS

IDENTIFICAR GRUPOS DE INTERÉS 
Y SUS DEMANDAS
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PARTICIPACIÓN CIUDADANAPARTICIPACIÓN CIUDADANA

ACCESO A LA INFORMACIÓN: DATOS CLAROS Y FIABLESACCESO A LA INFORMACIÓN: DATOS CLAROS Y FIABLES

PARTICIPACIÓN COORDINADA DENTRO DE PROCESOS DE 
“AL21”

PARTICIPACIÓN COORDINADA DENTRO DE PROCESOS DE 
“AL21”

RIESGOSRIESGOS
PÉRDIDA DE CONTROL DE LA GESTIÓNPÉRDIDA DE CONTROL DE LA GESTIÓN

ALEJAMIENTO DEL INTERÉS GENERALALEJAMIENTO DEL INTERÉS GENERAL

VENTAJASVENTAJAS

AUNAR ESFUERZOS Y CONOCIMIENTOSAUNAR ESFUERZOS Y CONOCIMIENTOS

INCENTIVA LA MEJORA Y LA EFICIENCIAINCENTIVA LA MEJORA Y LA EFICIENCIA

BASE PARA EVITAR CONFLICTOSBASE PARA EVITAR CONFLICTOS
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Intervenciones educativas no regladasIntervenciones educativas no regladas

PUNTUALESPUNTUALES PROGRAMADASPROGRAMADAS

Impacto 
puntual. 
Escasa 

trascendencia
educativa

Acción
continuada. 
Temas de 
usos del 

agua
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Agentes en las intervenciones educativas no 
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Agentes en las intervenciones educativas no 
regladas

Ad.

Cen. y Aut. Ad.

Local. Otras

Entid.
Empresas

Proyecto
Coherencia
Transparencia
Coordinación
Dotación de
Recursos.
Fomento de la
Participación

Proyecto
Coherencia
Argumentos
para el 
cambio
Recursos
Fomento de la
participación

Proyectos
conjuntos
Iniciativas
compartidas
Coordinación
en la acción

Planes de
Gestión
Reformas de
instalaciones
Construcción
de equipos
Actuación y
evaluación
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ACCIONES EDUCATIVAS EN LA ENSEÑANZA 
OBLIGATORIA

ACCIONES EDUCATIVAS EN LA ENSEÑANZA 
OBLIGATORIA

Dotación
de

recursos

Formación
del

Profesorado

Gestión
ambiental

de los
centros

Adecuación
Objetivos

educativos

Adaptación
de los

Currículos
de las

materias

ACCIÓN 
COMPLETA

ACCIÓN 
COMPLETA

Es imprescindible

Adecuación
libros de texto

y otros
materiales
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ACCIONES EDUCATIVAS EN LA ENSEÑANZA 
OBLIGATORIA. Un reto permanente

ACCIONES EDUCATIVAS EN LA ENSEÑANZA 
OBLIGATORIA. Un reto permanente

LA ADAPTACIÓN DE LOS CURRÍCULOS 
a las nuevas expectativas de la 

Directiva Marco de Aguas, al uso solidario del agua

Ed.
Primaria

Ed. Post-
Obligatoria

Ed.
Secundaria Enseñanzas

universitarias
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LA ACCIÓN FORMATIVA DE LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

LA ACCIÓN FORMATIVA DE LOS MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN

ATENCIÓN
CONTINUADA

TRATAMIENTO
ADECUADO

INFORMACIÓN
VERAZ

PERSPECTIVA
GLOBAL FOMENTO DE LA 

PARTICIPACIÓN 

ACCIÓN EDUCATIVA
SOBRE EL AGUA Y LOS RÍOS
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Actor en la gestión

Recurso que   
debemos 
conservar

Buena implantación

Actor en la gestión

Recurso que   
debemos 
conservar

Buena implantación

Usuario

Derecho

Buen 
documento teórico

Usuario

Derecho

Buen 
documento teórico

CiudadanoCiudadano

Sin informaciónSin información Con informaciónCon información

AguaAgua

Planes sobre el 
agua

Planes sobre el 
agua
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