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Introduccion

CESPA ha decido participar en el CONAMA mediante la redaccién de la presente
comunicacion técnica asociada a la Jornada Técnica sobre “Casos Practicos de la RSC en
Espafia”. Esta materia, de indiscutible interés e importancia en los tiempos actuales, requiere
de una mayor concentracion en el estudio de casos practicos y de aparcar por el momento el
debate tedrico sobre qué es, en qué influye y como debe integrarse la RSC en la estrategia
empresarial. Llegé el momento de poner en comun las diferentes experiencias y de aprender
entre todos.

En la mayor parte de los casos, incluido el nuestro, la experiencia que se posee en cuanto a
RSC se ha adquirido a través de la elaboracién de las Memorias de Sostenibilidad. Estos
documentos, se han convertido en los dinamizadores del establecimiento de estrategias de
sostenibilidad por parte de las compafiias.

A pesar de que, el objetivo final de estas Memorias deberia ser, plasmar los resultados de la
aplicacion de estas estrategias, en el mayor parte de los casos no ha sido asi. En un
principio la redaccién de las Memorias de Sostenibilidad ha sido practicamente la primera
actividad relacionada con la RSC.

La presente comunicacion técnica tiene como objetivo principal justificar en qué medida y por
qué motivos, las Memorias de Sostenibilidad son una inmejorable herramienta para
planteamientos iniciales de Responsabilidad Social Corporativa por parte de las empresas.
Planteamientos iniciales, que no desarrollo. Es decir, una vez establecida y madurada la
estrategia de sostenibilidad de la compafiia, las Memorias deben dejar de ser una
herramienta para hacer Responsabilidad Social Corporativa, para convertirse en una
herramienta mas para comunicar los logros de la compafiia en esta materia.

Definicion de la Responsabilidad Social Corporativa

Durante estos primeros afios de andadura del concepto de Responsabilidad Social
Corporativa, se han generado innumerables debates en los que han participado la totalidad
de grupos de interés presentes en nuestra sociedad. Estos debates tenian un Unico objetivo,
obtener una definiciébn consensuada del término. A pesar de ello, los esfuerzos Unicamente
han servido para dejar claro que se trata de una materia controvertida y que cada cual puede
interpretar de forma diferente en base a diferentes matices. Estos matices pueden ser el
grupo de interés al que pertenece, su sector empresarial, el ambito geografico en el que
desarrolla sus actividades o simplemente su tamafio.

Para CESPA, la definicion utilizada para el término trata de ser practica y huir de un enfoque
tedrico y filantropico que, en nuestra opinién, no se ajusta a la realidad empresarial. Asi, la
RSC englobaria todos aquellos esfuerzos que nuestra compafia debe realizar para
asegurarse un entorno estable, en el que pueda progresar a corto, medio y largo plazo.

Durante los ultimos afos, la sociedad viene experimentando un cambio notable en sus
niveles de tolerancia. Comportamientos, antafio considerados necesarios y obligatorios de
asumir, empiezan a cuestionarse o prohibirse en la actualidad. La exposicién por parte de los
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trabajadores a condiciones de trabajo insalubres, o la contaminacion de las aguas y la
atmosfera por parte de empresas a cambio de contribuir a la mejora del empleo en
determinadas areas geograficas, han sido y contintian siendo una realidad en nuestro pais. A
pesar de ello, la extensa y rigurosa legislacion en el campo Medioambiental y en el de la
Prevencion de Riesgos Laborales y la labor de sensibilizacion por parte de las
Administraciones Publicas han colaborado a concienciar a los agentes sociales, del hecho de
gue el progreso no debe comprometer en forma alguna nuestra calidad de vida.

Asi nos encontramos con una situacién sensiblemente diferente a la que nos encontrabamos
hace unos afios y que continda evolucionando hacia niveles de tolerancia practicamente
negligibles. A medio y largo plazo, sélo sobreviviran aquellas empresas que dispongan de:

. Licencia econémica, es decir, rentabilidad

. Licencia ambiental, es decir, que adeclen sus instalaciones y actividades al
cumplimiento de la legislacién medioambiental existente y cuenten con las autorizaciones y
la supervision de las Administraciones Publicas

. Licencia social, es decir, que cuenten con el apoyo de sus trabajadores y en general,
de su entorno, clientes, proveedores, comunidad local, etc.

En un mundo globalizado, con una oferta superior a la demanda en productos y servicios, la
existencia de clientes cautivos o insensibles a los comportamientos ambientales y sociales
de una compalfiia, acabara convirtiéndose en una utopia.

La influencia que el comportamiento negativo de la sucursal de una empresa multi-nacional
puede tener en la cuenta de resultados de la misma a nivel mundial, puede ser enorme.
Histéricamente, hemos tenido ejemplos al respecto. Es decir, las consecuencias de una
politica social irresponsable, no son algo nuevo. La novedad en esta materia reside en su
tendencia a crecer y a la necesidad que se ha creado para las empresas, de disponer de
herramientas que les permita asegurar y promover un comportamiento responsable.

Queda justificada por lo tanto, la definicibn adoptada por CESPA para la Responsabilidad
Social Corporativa. Tal y como se ha dicho anteriormente, esta definiciébn no pretende ser la
mejor o la Unica, sino la que sirve a nuestra empresa para avanzar.

En el siguiente apartado se estableceran referencias comparativas entre la que
denominaremos “empresa responsable”, es decir, aquella que ha introducido y aplicado el
concepto de RSC en su estrategia y la “empresa tradicional”, es decir, aquella que se ajusta
a un modelo de gestién anterior a la aparicién del concepto de RSC (sin que ello implique,
I6gicamente, que se trate de una empresa irresponsable o no-responsable)



CONAMA

La empresa responsable y la empresa tradicional

Madurar una adecuada definicién a nivel interno de Responsabilidad Social Corporativa es
un importante hito, ya que sera a partir de esta definicién, de la que se desarrollara toda la
estrategia relacionada.

Para ello, debemos preguntarnos cudales son nuestras necesidades, es decir, de qué
debemos dotarnos para crear el “entorno estable” al que aspiramos.

Cualquier empresa, responsable o no, requiere de los siguientes elementos para poder
funcionar:

. Recursos humanos
. Recursos materiales
. Demanda de produccién o de servicio, es decir, clientes

A este triangulo de necesidades, podemos decir que hoy en dia se ha sumado una cuarta:
. Autorizaciones y licencias

La necesidad de proveerse de estos elementos y las fuentes de obtencion a las que las
empresas recurren para ello, son las que definen el entorno de una empresa. El matiz que
aporta la responsabilidad social, se encuentra en la forma de abordar el aprovisionamiento y
mantenimiento de estos elementos.

Recursos humanos

La empresa tradicional , podra poner en marcha su maquinaria y producir si cuenta con el
numero de empleados necesario, respeta los compromisos adquiridos a través del convenio
e ingresa puntualmente la retribucion mensual. Pero, ¢y el dia de mafiana? Con el paso del
tiempo, la monotonia y la falta de motivacién revierten en la aparicién de dos fenémenos
perjudiciales para la empresa, el absentismo y la rotacion.

El absentismo revierte en una carga de trabajo extra para el resto de personal que acude a
su puesto de trabajo, sin recibir compensacion alguna y en ocasiones disminuyendo las
medidas preventivas existentes en los puestos de trabajo, exponiéndoles asi a una mayor
siniestralidad. Es decir, los buenos pagan por los malos.

Con el paso del tiempo esta situacién revertira en un nuevo aumento del absentismo o bien
en que este personal se sienta infravalorado y decida abandonar la empresa para optar a
una mejora econdmica o laboral. En consecuencia, debera contratarse nuevo personal con
escasa formacion en el sector que sera formado por el personal remanente, que no cree en
la empresa y que les transmitiran una cultura empresarial basada en la temporalidad y en el
escaqueo.

La empresa responsable , motiva a sus trabajadores. Realiza formacidon que les permite
conocer adecuadamente el porqué de su trabajo y cual es su contribucién dentro de la
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cadena, ademas de permitirles promocionar cuando sea posible, valorando su conocimiento
de la compafiia e instandoles a sugerir mejoras que contribuyan a mejorar el funcionamiento
de los procesos. Ademas, se preocupa por su seguridad, disminuyendo la siniestralidad y las
consecuencias psicolégicas asociadas a los accidentes de trabajo, tanto por parte del propio
personal accidentado, como del resto de comparieros.

Este clima laboral hace disminuir el absentismo, genera entusiasmo entre los trabajadores y
cultura de empresa. Los trabajadores se sentiran orgullosos de trabajar en su empresa y se
comprometeran personalmente con los resultados de la misma, ademas de transmitir a su
entorno personal los beneficios de trabajar en su compafiia. Asimismo se reduce la
siniestralidad y las sanciones econémicas asociadas a esta.

Esta espiral de positividad genera beneficios tangibles e intangibles para la compafiia que
sin duda compensan los costes asociados a dicha motivacion:

- Asuncion por parte de la Direccion de la compafiia de esta filosofia como
cultura de empresa

- Transmision de dicha cultura a lo largo de la cadena de mando a través de
campafas de comunicacion

- Sesiones formativas entre el personal

- Establecimiento de un sistema de promocién interna

- Implantacion de medidas de Prevencién de Riesgos Laborales, por otro lado,
obligatorias desde el punto de vista legal

Recursos materiales

Cuando hablamos del aprovisionamiento de recursos materiales la relacion calidad-precio,
aungue es un factor determinante a la hora de elegir un proveedor, no debe ser el Unico
factor a tener en cuenta. En la empresa tradicional la relacion de poder cliente-proveedor y
la presion a la que muchas veces se ha sometido y somete a este grupo de interés, dandoles
a entender que su Unico valor afiadido es el precio que puedan ofrecer, es un motor de
situaciones perjudiciales para la compafiia.

Asi, un proveedor descontento no estara comprometido con la empresa para la que trabaja y
prestara un servicio de menor calidad ajustado a las condiciones econdémicas que considera
justas, independientemente de cudles hayan sido pactadas. Ademas buscard, dentro de sus
posibilidades, cambiar de cliente hacia otro mas abierto al didlogo y a una relacién de
beneficio mutuo. ElI cambio de proveedor lleva asociado en muchos casos, la pérdida de
know-how asociado a la relacion entre el producto o servicio prestado y la peculiaridad de
nuestros procesos y negocios, asi como un flujo de informacién negativa sobre nuestra
empresa, hacia otras empresas del sector.

La empresa responsable , tratard de mantener a aquellos proveedores que le proporcionen
un producto o servicio de calidad, a un precio razonable. Intentard que dicho proveedor se
sienta, en cierta forma, parte de la empresa para la que trabaja, es decir, lo fidel izara.

Opciones al respecto son la involucracion de proveedores en la investigacion y desarrollo de
nuevos productos y servicios que mejoren el rendimiento de la compaifiia y en consecuencia
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sus resultados, el mantenimiento de una politica de transparencia sobre la calidad de sus
servicios y productos a través, por ejemplo, de la elaboracién previa de informes sobre la
calidad de sus servicios, que sean utilizados en la negociacion anual de tarifas (un enfoque
negativo constante para obtener precios mas competitivos acaba desgastando al proveedor)
y sobre los resultados de la compafilia a los que ellos, de forma indirecta, estan
contribuyendo.

Es suficiente con que la empresa reflexione sobre el trato que espera ella de sus clientes y
cémo le gusta trabajar con ellos, para darse cuenta de lo que nuestros proveedores esperan
de nosotros.

Clientes

Mucho se ha escrito ya, acerca de la calidad del producto o servicio. El cliente es, sin duda,
el principal pilar para el funcionamiento y la supervivencia de una empresa y sin el cual, todo
lo comentado anteriormente carece de sentido. Es evidente que la exigencia por parte del
cliente directo y de la sociedad en general es cada dia mayor.

La sociedad en general y, sobre todo, las nuevas generaciones, empiezan a distinguir y
seleccionar entre proveedores de productos que sean mas ecoldgicos o que ayuden al
desarrollo social en sus paises o en otros paises subdesarrollados. Estas generaciones, que
actualmente disponen de un menor potencial econémico, deben en ocasiones aparcar sus
convicciones sociales y medioambientales, en pro de su supervivencia econémica. Pero a
medio plazo, ellos marcaran las tendencias sociales en cuanto a la seleccion de productos y
transmitirdn a las nuevas generaciones esta nueva manera de comprar.

La empresa tradicional , dispondra cada vez mas de sistemas de gestion de la calidad que
les permitan de una forma u otra, ordenar sus procesos y cumplir con los minimos requisitos
gue deben regir una relacién proveedor-cliente (por ejemplo, la identificacion de requisitos de
este Ultimo). Ya llevamos afios concienciandonos sobre esta necesidad que, hoy en dia,
tiene casi caracter de minimos. A pesar de ello, muchos casos, todavia contindan
sorprendiéndonos.

La empresa responsable , no se contenta con darle al cliente aquello que quiere y necesita,
sino que investiga y desarrolla nuevos productos que permitan mejorar su satisfaccion,
reduciendo los costes asociados al proceso productivo y, en consecuencia, el precio de
venta. Ademas se preocupa por la imagen de su empresa, es decir, no es suficiente hacer
las cosas bien, sino que ademas es conveniente que se sepa.

Plantea sus procesos desde un punto de vista de maximo respeto al medio ambiente
(anticipandose a lo que sin duda ha de venir) y tratando de dar un enfoque de beneficio
social a sus actividades. Asimismo, revierte parte de su beneficio en el bien de la comunidad
local mediante actos de mecenazgo Yy filantropia. Estos actos, con un coste asociado en un
principio, revierten en la imagen de marca y proporcionaran, a medio y largo plazo, un
aumento en las ventas de la compafiia.
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Autorizaciones y licencias

Este cuarto elemento se estd instaurando poco a poco como un elemento mas de primera
necesidad para la existencia de cualquier empresa Histéricamente, las empresas podian
funcionar en tanto en cuanto tuviesen resuelto el triangulo anterior: personal, materiales y
clientes. De hecho, existen numerosas actividades que no cuentan con las correspondientes
licencias de actividad municipales, a pesar de considerarse actividades molestas, insalubres,
nocivas o peligrosas y de existir normativa al respecto desde 1961.

De unos afios a esta parte la prolijidad legislativa del Estado y de las Comunidades
Auténomas en aquellas materias en las que tienen competencias, unidas a un incremento,
no tan notable, de la capacidad inspectora de las Administraciones, ha motivado un cambio
en esta situacion. Cabe destacar en este ambito, la aprobacién en el afio 2002 de la Ley de
Prevencién y Control Integrados de la Contaminacién, proveniente de legislacién de la Unién
Europea IPPC (Integrated Pollution Prevention and Control) todavia en fase de implantacion,
gue supone un notable giro de tuerca en la autorizacion inicial y en el control periédico de
algunas actividades.

La empresa tradicional intentara pasar desapercibida, cumpliendo con aquellos requisitos
legales que le sean exigidos y no pueda sortear, solucionara las deficiencias de sus
instalaciones en la medida que dichas deficiencias sean objeto de sancion e incluso podra
llegar a convivir con un riesgo de cierre de las instalaciones que se vera incrementado con el
paso del tiempo.

La empresa responsable conoce los requisitos legales asociados a sus actividades y
establece sistemas para asegurar el cumplimiento de los mismos. Mantiene vias de diadlogo
con las Administraciones y la hace participe de sus esfuerzos y dificultades para cumplir con
la reglamentacién existente. Participa en foros en los que se dinamiza y se somete a
consideracién la nueva legislacion a promover cuando todavia se encuentra en fase
borrador, para aportar su punto de vista. Se anticipa a los acontecimientos adecuando sus
instalaciones, teniendo en cuenta la combinacion existente entre los nuevos requisitos y las
necesidades del mercado.

En conclusion, la cultura de empresa responsable supone un cambio de filosofia basado en
el simple principio de “hacer las cosas bien y cada vez mejor". Para ello, s6lo existe un
camino. Conseguir la firme conviccion de la Direccién General de la compafia sobre los
beneficios que, a largo plazo, debe reportarle su comportamiento de empresa responsable

Pero, tal y como deciamos al principio de esta reflexion, esta conviccién debe materializarse
hasta tal punto que adquiera caracter de compromiso, y es aqui donde las Memorias de
Sostenibilidad se convierten en la herramienta definitiva.
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Las Memorias de Sostenibilidad como herramienta par a la Responsabilidad Social
Corporativa

No cabe duda, y conviene aclararlo cuanto antes, que las Memorias de Sostenibilidad
deberian ser una herramienta de comunicacién, sobre los resultados de la aplicacién de una
estrategia empresarial basada en la Responsabilidad Social Corporativa. Es decir, siendo
honestos, no deberian publicarse estos documentos hasta que la RSC hubiera calado en
toda la cadena de mando y se dispusiera de resultados al respecto.

Pero la realidad es muy diferente. La mayoria de las empresas se plantean la elaboracién de
una Memoria de Sostenibilidad como herramienta de marketing o simplemente forzados por
la actuacién del resto de competidores. Pero debemos ver en esta realidad una oportunidad
y no un fracaso.

La necesidad de elaborar una Memoria de Sostenibilidad ayuda a la reflexion y compromete
firmemente a la empresa.

Visidn v estrategia

En primer lugar se trata de un documento publico, principal representante de la compainiia en
su entorno y que, generalmente, se elabora utilizando como referencia un Standard
internacionalmente reconocido como, por ejemplo, la “Guia para la elaboracion de las
Memorias de Sostenibilidad” del Global Reporting Initiative (GRI). En consecuencia, debe
obedecer a unos contenidos minimos.

Entre dichos contenidos minimos se encuentran, por ejemplo, una vision y estrategia con
respecto a su contribucion al desarrollo sostenible.

La visién consiste en una definicion del entorno estable que comentadbamos anteriormente al
que la empresa aspira, es decir, como se vislumbra el futuro de la organizacién teniendo en
cuenta su interaccion en el ambito social y medioambiental con los diferentes grupos de
interés. Este ejercicio obliga a la realizacién de uno previo en el que se estudien y analicen
cuales son los grupos de interés de la organizacién y qué relacion existe con ellos. Este
inmejorable ejercicio permite descubrir nuevos aspectos influyentes en la gestion y, por
ende, en los resultados de la compafiia que, hasta ese momento, no habian sido
considerados.

Ademas obliga la empresa a mirarse con otros ojos y a reflexionar sobre la importancia de su
imagen o de cémo son vistos sus actos por los agentes externos.

Pero definir la vision no es suficiente, la empresa debe ademas establecer, documentar y
publicar una estrategia que nos permita alcanzar esa vision. Nuevamente la empresa se ve
obligada a reflexionar sobre cuales son los pasos a dar para llegar hasta su obijetivo final.
Sobra decir que lo 6ptimo es disponer de una Unica visién, es decir, enfocar la visién
tradicional de la empresa desde el punto de vista de la sostenibilidad. Asi, una Unica vision
conllevara una Unica estrategia. En conclusion, alinear la estrategia de negocio y la de
sostenibilidad en una Unica estrategia, es el mejor indicador de que nos encontramos ante
una empresa responsable. La RSC no debe ser un elemento independiente ni un
departamento de la compafiia, sino que debe impregnar la cultura de empresa de forma que
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la estrategia de negocio, tenga en cuenta el componente social, econdmico y
medioambiental del mismo.

Transparencia

Otro de los requisitos que debe cumplir una Memoria realizada en base a estandares es la
transparencia mediante la publicacion de numerosos indicadores del comportamiento de la
compaifia en los tres ambitos de la sostenibilidad. Algunos de los indicadores propuestos,
por ejemplo por el GRI, muestran aspectos cuya publicacion puede comprometer de la
imagen de la compafiia en referencia a su gestion. Ejemplos al respecto son,

. Promedio de horas de formacion por afio y empleado, segun la categoria de
empleado
. Composicion de los departamentos superiores de gestién y gobierno corporativo

(incluida la junta directiva), atendiendo a la proporciéon entre sexos y otros indicadores de
diversidad.

. Episodios y multas asociados al incumplimiento de convenios/tratados/declaraciones
de aplicacién internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y
nacionales asociadas a los temas ambientales.

Por lo tanto, la publicacion de una Memoria de Sostenibilidad no es baladi. Lo que
inicialmente puede parecer una herramienta de marketing puede acabar convirtiéndose, si no
responde a un compromiso firme de empresa responsable , en una herramienta de ataque
por parte de grupos de interés contrarios a la compafiia.

Ademas, la compariia debe asegurarse de que los datos publicados son correctos y han sido
calculados en base a métodos reconocidos, o bien, en base a métodos propios
documentados en la propia Memoria. Cometer errores en el calculo de tantos indicadores es
sencillo, pero puede ser perjudicial a corto plazo para la imagen de la compafiia.

Es obvio que existen posibles vias de escape al compromiso implicito en la publicacién de
indicadores. Una de ellas, es la elaboracion de Memorias que no atiendan a estandares o
gue solamente se inspiren en ellos ya que, por el momento, tanto el hecho de publicar una
Memoria como su contenido tienen caracter voluntario. Si se elige esta modalidad, la
empresa no tendra obligacién de publicar un indicador para el que haya obtenido un
resultado negativo.

En este caso, probablemente el lector especializado y los grupos de interés mas proximos lo
percibiran y valoraran negativamente, eliminando valor afiadido a la Memoria y en general,
perdiendo la confianza hacia cualquier documento publico emitido por la empresa.

Ademas, se trata de opciones que con mucha probabilidad tienen los dias contados. En la
actualidad, la existencia de estandares reconocidos internacionalmente sobre diversas
materias, practicamente obligan a las empresas a ajustarse a ellos para ser competitivos. Un
claro ejemplo al respecto son las normas 1SO. ¢Se plantearia actualmente una empresa
implantar un sistema de gestiéon de calidad o medio ambiente sin acabar pasando por la
etapa de certificacion?
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En ningln caso se pretende argumentar que, en general, una Memoria no elaborada en base
a estandares tenga menos valor que otra que si lo esté. El problema estriba en aquellas
empresas en las que esta eleccion se justifica en la ocultacion de informacién negativa.

Continuidad

Las Memorias de Sostenibilidad comprometen por continuidad. En el apartado anterior
describiamos el nivel de compromiso que supone la publicacién de ciertos indicadores. Este
efecto se incrementa cuando, ademas, debe publicarse y justificarse periddicamente la
evolucion de los mismos.

En este punto es en el que la empresa empezara a adquirir imagen de responsabilidad social
en la medida que los objetivos planteados en Memorias anteriores se hayan cumplido,
reflejandose en una mejora de los indicadores publicados. Pero no serd responsable
Unicamente aquella empresa que mejore sus resultados, sino también aquella que, a pesar
de empeorarlos, sepa reconocerlo, analice cuales son los motivos que provocaron dicho
empeoramiento y establezca nuevos objetivos y acciones encaminados a corregir la
situacion.

Una vez mas, vuelve a cobrar importancia en este punto el adecuado disefio y calculo de los
indicadores planteados. Un célculo erréneo puede ser el motivo de una evolucion negativa o
positiva de un indicador. Estos efectos deben ser eliminados.

Comunicacién

Por dltimo, la Memoria de Sostenibilidad debe cubrir, parcialmente, los aspectos de
sensibilizacion en Responsabilidad Social Corporativa y comunicacion, dentro y fuera de la
compafia.

En cuanto a la sensibilizacion interna, transmite a lo largo de la cadena de mando la visién y
estrategia de la compafiia y los criterios existentes para la toma de decisiones. Permite dar a
conocer experiencias, éxitos y fracasos conseguidos en otras areas geograficas que pueden
servir como ejemplo cuando situaciones similares se planteen. Ademas crea cultura de
empresa, transmitiendo que la rentabilidad econémica no es el Unico objetivo sino que
existen otros muchos.

A nivel externo, las iniciativas generadas por una empresa tienen un efecto de motor de
desarrollo entre algunos de sus grupos de interés. En primer lugar, por parte de los
proveedores, quiénes tienden a involucrarse en aquellos asuntos sobre los que sus clientes
muestran interés. Luego, por parte de los competidores que no creeran conveniente que una
compainiia del sector de un paso al frente que la distinga ante sus clientes, en temas de
actualidad y que, desde un punto de vista conceptual, contribuyen a mejorar el entorno social
y medioambiental. En consecuencia, ellos también iniciaran el camino hacia la
responsabilidad social, estableciéndose el efecto motor que comentabamos anteriormente.

En cuanto a la comunicacion, uno de los pilares de la empresa responsable, las Memorias de

Sostenibilidad ponen la primera piedra en la construccion de un sistema de gestion de la
comunicacion que afecte a todos los niveles de la empresa. Hasta estas publicaciones, la

10
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mayor parte de los empleados, no tenia acceso a informacién tan basica como la cifra de
negocio de su empresa. Es decir, existia un muro informativo entre el esfuerzo realizado por
un trabajador, y el resultado de dicho esfuerzo traducido en euros. Dentro de unos afios, este
hecho sera inconcebible dentro de un adecuado modelo de gestion empresarial.

A pesar de ello, es posible que a una determinada proporcion de empleados no les preocupe
ni interese esta informacion. Esto se pone de manifiesto en la baja participacion del personal
en la cumplimentaciéon de encuestas de satisfaccion con la informacion expuesta en las
Memorias de Sostenibilidad, y muchas veces, en el general desconocimiento sobre la
existencia del documento, a pesar de que se hagan esfuerzos de divulgacion del mismo. En
ocasiones, el empleado no quiere saber mas, sino que se limita a cumplir con sus
obligaciones a cambio de su retribucion salarial.

Este hecho no debe justificar que se oculte esta informacién. La empresa debe ponerla a
disposicién del empleado, quién decidira libremente su utilizacion. Ademas, esa “falta de
interés” se trata de un indicador de un clima laboral mejorable y por lo tanto de un punto a
reforzar por parte de la empresa que aspire a ser responsable.

Finalmente, la Memoria de Sostenibilidad sera la principal herramienta de comunicacion
externa de los logros y fracasos conseguidos por la empresa responsable. Esta deberia ser
la Unica finalidad del documento (ademas de la comunicacion interna antes comentada) una
vez se encuentren sentadas las bases de una estrategia empresarial consolidada que integre
los aspectos medioambientales y sociales.

Conclusion

En conclusion, las principales ventajas de la elaboracién de este tipo de documento,
evolucionan con el paso del tiempo.

Inicialmente, brinda a las empresas la posibilidad de realizar una reflexién profunda sobre su
papel y su interaccién con la sociedad en la que actia. Obliga a un exhaustivo analisis de
los grupos de interés y al establecimiento de una vision y una estrategia de sostenibilidad
gue permita crear un entorno estable y seguro en el que poder progresar a corto, medio y
largo plazo.

Una vez en el mercado la primera Memoria, el compromiso adquirido de realizar
publicaciones periédicas mantiene a las empresas en un esfuerzo constante de cumplimiento
de los objetivos planteados, de forma que los resultados publicados avalen su apuesta por el
Desarrollo Sostenible y, en consecuencia, por la Responsabilidad Social Corporativa.

Finalmente, cuando la estrategia de sostenibilidad ha madurado y se encuentra
perfectamente alineada con la estrategia del negocio, existiendo una Unica estrategia, las
ventajas se reflejan en la prosperidad del negocio, la creacién de valor para los accionistas y
en la proyecciéon de una imagen de empresa sélida, tecnolégicamente puntera y preocupada
por su entorno. Llegados a este punto la Memoria de Sostenibilidad sera una mera
herramienta de comunicacién interna y externa de los logros conseguidos por la empresa
responsable .
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